Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

MARKETING | BUDOWANIE RELACJI Z MEDIAMI

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim:

MARKETING AND BUILDING MEDIA RELATIONS

Kod przedmiotu:

KNS/Z-1P/MiSM/52

Kierunek studiow:
ZARZADZANIE

Profil:
praktyczny

Poziom studiow:
I stopien

Specjalnosc/specjalizacja:
Marketing i Social Media

Forma zaliczenia przedmiotu:
zaliczenie na ocene¢

Semestr studiéw:
5

Nazwa grupy zajec: Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
zajecia specjalnosciowe polski
Forma zajeé Ogélna Liczba

Tryb studiéw , . Zajecia liczba punktéw

W Cw. Konw. Lab. Proj. Sem. terenowe godzin ECTS:
Tryb : 30 - : : : : 30
stacjonarny 3
Tryb
niestacjonarny i 30 ) i i i i 30

Jednostka realizujgca przedmiot, wydziat:

Kolegium Nauk Spotecznych

Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytul/stopier naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):
dr Barbara Wolek-Kocur (bwolek-kocur@wszop.edu.pl)

CEL PRZEDMIOTU

CL

Zapoznanie studentdw z rola i znaczeniem relacji z mediami w komunikacji marketingowej i wizerunkowej organizacji
oraz podstawowymi zasadami wspoétpracy z dziennikarzami i tworcami internetowymi.

C2. Nabycie przez studentéw umiejetnosci zaplanowania i realizacji podstawowych dziatan media relations.

Nabycie przez studentéw umiejetnosci przygotowania kluczowych materiatéw dla medidw (m.in. komunikat prasowy,

C3 pitch, press kit) oraz zaprojektowania i uzasadniania dziatan komunikacyjnych, takze w sytuacjach trudnych (ryzyko

kryzysu), z zachowaniem standarddw etycznych.

WYMAGANIA WSTEPNE
1. Znajomo$¢ zasad komunikacji spotecznej i medialne;j.
2. Podstawowa znajomo$¢ marketingu i badan marketingowych.
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METODY ODNIESIENIE DO:
WERYFIKACJI
PRZEDMIOT E EFEKTY ZENIA SI p
oTow UCZENIA SIE, EFEKTOW TRESCL KIERUNKOWYCH
UCZENIA SIE EFEKTOW
PROGRAMOWYCH UCZENIA SIE
Student wyjasnia rol¢ media relations w
komunikacji marketingowej i rezentacia + czedd ) )
EUl | wizerunkowej  oraz  rozréznia D Ja czese CW1-CW5 ZIK_W 02
. . teoretyczna w raporcie
podstawowe narzgdzia PR i
komunikacji z mediami.
Student zna 1 opisuje wspolczesne
kanaty komunikacji (media tradycyjne, prezentacja + cze$¢ : : ZIK_ W11
EU2 - - N . CW1-CW5
online, social media, influencerzy) oraz | teoretyczna w raporcie ZI K_W 02
ich znaczenie dla marki i reputacji.
Student ’potraﬁ _ przygotowac i Raport + obserwacja 21K U 04
dopasowa¢ materialy dla mediow S, - . _
EU3 - . . dziatan studenta CWI1-CW5
(komunikat prasowy, pitch, press kit) - . ZIK U02
. S potwierdzona zapisem.
oraz zaplanowa¢ kontakt z mediami.
Student potrafi wyszukiwac,
analizowac i selekcjonowa¢ informacje
o mediach i odbiorcach oraz  prezentacja + czgsé . . ZIK_U 02
. 1-
EU4 wykorzystywa¢ je w planie media | teoretyczna w raporcie CWI-CWS ZI K_UO03
relations (lista mediéw, dobdr kanatow,
wskazniki efektow).
Student jest gotow do prezentowania i
obrony swoich rozwiazan .
. . Raport + obserwacja ) . ZIK U1l
Eus  Komunikacyjnych, pracy w zespole, g ik hidenta EWI-CWS5 -
przyjmowania informacji zwrotnej oraz . . ZI K_U 07
T . . . | potwierdzona zapisem.
dziatania zgodnie z zasadami etyki
komunikacji.
TRESCI PROGRAMOWE
, Licz zin
Lp.  CWICZENIA czba god
S N
) Media relations — podstawy i planowanie: rola PR i media relations; mapa interesariuszy;
CW1 | cele komunikacji; dob6r mediéw (paid/owned/earned); tworzenie i weryfikacja listy mediow 6 6
i person odbiorcéw.
. Materialy dla mediow: komunikat prasowy, informacja prasowa, pitch mail/telefoniczny,
CW2 . . ) . s . . 6 6
notka o firmie, press kit; zasady jezyka i struktury; ¢wiczenia redakcyjne.
CW3 Kampania i relacje w praktyce: harmonogram dziatan; wspolpraca z influencerami 6 6
(transparentno$¢); event/briefing online; monitoring publikacji; KPI i miary efektow.
. Sytuacje trudne i reputacja: ryzyka wizerunkowe; zasady odpowiedzi mediom; Q&A,;
CW4 _ . . : . . 7 o L 6 6
o$wiadczenie; symulacja wywiadu/briefingu; etyka i odpowiedzialno$¢ w komunikacji.
. Projekt koncowy: strategia media relations dla wybranej marki/organizacji (cele, media,
CW5 . L T 6 6
materiaty, harmonogram, KPI) + prezentacja i obrona rozwigzan
RAZEM 30 30

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA CWICZEN: prezentacja projektu + portfolio (zestaw materiatow: lista mediow,
komunikat prasowy, pitch, press kit, plan dziatan i KPI) — ocena jako$ciowa.

METODY | FORMY DYDAKTYCZNE

1. Analiza przypadkow (case study) i dyskusja moderowana.
2. Warsztaty redakcyjne
3. Praca projektowa w grupach + prezentacje
4, Symulacje
NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
1. Platforma e-learningowa
2. Biblioteki cyfrowe i zasoby online.
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OPROGRAMOWANIE

1. Pakiet biurowy MS Office
2. Internet
3. Narzgdzie do prezentacji (np. PowerPoint/Canva).

OBCIAZENIE STUDENTA PRACA

L . Liczba godzin na zrealizowanie aktywnoSci
Forma aktywnosci tryb stacjonarny tryb niestacjonarny
1. godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 30 30
2. samodzielne przygotowanie si¢ do zajgcé 20 20
3. przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 13 13
4, konsultacje 2 2
5. zapoznanie si¢ z literatura 10 10
6. zaliczenie/egzamin - -
SUMA GODZIN 75 75
LICZBA PUNKTOW ECTS 3 3

LITERATURA PODSTAWOWA

Sanak-Kosmowska, Rola serwisow spotecznosciowych w komunikacji marketingowej marki, Wydawnictwa Drugie,

1.
2018
2 Antczak B., Antczak-Barzan A., Efektywne sposoby pozyskiwania klienta : Podstawowe zagadnieia z obszaru
' marketingu i public relations, Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi, 2015
3. Czaplicka M.: Uwied? klienta. Marketing w Social mediach. PWN 2019 (Ibuk)
4, S. Luczak, Podstawy komunikacji medialnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2016

LITERATURA UZUPEENIAJACA I ZRODEA PRAWA

1.

Olins W.: Podrecznik brandingu. Warszawa 2009

2.

Kall J.: Jak zbudowa¢ silng marke od podstaw. Gliwice 2006

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

PLATFORMA MOODLE zawiera:
*  materialy dydaktyczne do przedmiotu

1. = przedmiotowe efekty uczenia si¢
= zalecang literaturg
= warunki i kryteria zaliczenia przedmiotu
2 BIBLIOTEKA WSZOP zapewnia literatur¢ podstawowa do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury
' uzupetniajacej, w tym dostep do zbioréw cyfrowych i Platformy IBUK Libra
ELEKTRONICZNY NIEZBEDNIK STUDENTA zawiera:
3 = kierunkowe efekty uczenia si¢
' = karty przedmiotow
= terminy konsultacji nauczycieli akademickich
WIRTUALNY DZIEKANAT zawiera:
4 *  harmonogram zaj¢¢ na biezacy semestr
' = harmonogram sesji egzaminacyjnej
=  ogloszenia dotyczace organizacji roku akademickiego
Ocena osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
jakosciowej oznacza, ze zakladane efekty zostaly osiagnigte:
* w pelni — ocena bardzo dobry
5 z niewielkimi niedociagnieciami — ocena dobry plus

z brakami, ktore mozna uzupetni¢ — ocena dobry

z istotnymi brakami, ktoére mozna uzupehié — ocena dostateczny plus
z istotnymi brakami na minimalnym poziomie — ocena dostateczny lub
nie zostaly osiggniete — ocena niedostateczny.
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Ocena osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
ilo§ciowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaly osiagnigte:
= 91-100% sumy — ocena bardzo dobry
81-90% — ocena dobry plus
71-80% — ocena dobry
61-70% — ocena dostateczny plus
51-60% — ocena dostateczny lub
50% i mniej — ocena niedostateczny.

Terminy egzaminow uzgadnia starosta roku z prowadzacym zajecia

Karta przedmiotu obowiazuje od roku akademickiego 2025/26
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