Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w j¢zyky polskim:
ZARZADZANIE JAKOSCIA Kod przedmiotu:
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim: KNS/Z-1P/K/19
QUALITY MANAGEMENT
Kierunek studiow: Profil: Poziom studiow:
ZARZADZANIE praktyczny I stopien
Specjalnosé/specjalizacja: Forma zaliczenia przedmiotu: Semestr studiéw:
- zaliczenie na ocene¢ 3
Nazwa grupy zajec: Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
zajecia kierunkowe polski
Forma zajeé Ogélna Liczba

Tryb studiéw , . Zajecia liczba punktéw

W Cw. Konw. Lab. Proj. Sem. terenowe godzin ECTS:
Tryb 21 . . . 21 . . 42
stacjonarny c
Tryb
niestacjonarny 15 i ) i 15 i i 30

Jednostka realizujgca przedmiot, wydziat:
Kolegium Nauk Spotecznych

Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytut/stopier naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):
dr hab. inz. Marek Roszak (mroszak@wszop.edu.pl)

CEL PRZEDMIOTU

c1 Poznanie przez studentdw pojeé, zasad i metod zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig. Interpretacja filozofii zarzadzania
' jakoscia. Zrozumienie celu stosowania filozofii zarzadzania jakoscig w zarzadzaniu organizacjami.
c2 Zapoznanie si¢ studentdw z wymaganiami dotyczacymi zarzadzania jako$ciag w organizacjach, ich interpretacjg i
' praktycznymi aspektami jego wdrazania i utrzymania.
Cs. Zapoznanie si¢ studentdw z metodami, narzedziami zarzgdzania jakoscig, ich wykorzystaniem w celu doskonalenia.
WYMAGANIA WSTEPNE
1. ---
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METODY ODNIESIENIE DO:
WERYFIKACJI
PRZEDMIOT E EFEKTY ZENIA SI p
oTow UCZENIA SIE, EFEKTOW TRESCL KIERUNKOWYCH
UCZENIA SIE EFEKTOW
PROGRAMOWYCH UCZENIA SIE

Student ma uporzadkowang wiedzg

EUL ogol_nz; ' (obeJmquca,. terminologie, k0|0|’<vylum WI1-W7 ZIK_W 04
teoric 1 metodologi¢) z zakresu catosciowe
zarzadzania jako$cia.
Student zna podstawowe zasady i

EU? metqdy stosowania  zarzadzania k0|0|’<vyium W2-W7 ZIK_W 08
jakoscia w przedsigbiorstwie. calosciowe P1, P4
Student potrafi wykorzysta¢ poznane

EU3 metO,dy (}0 rozwigzywania sprawozdaniaz.pracy P1-P5 ZIK_U 05
zadan/probleméw z zakresu zespotowej
zarzadzania jako$cig.
Student potrafi w sposdb zrozumialy

EU4 formu%owac i przekazywac Iwmoskl z dyskusja na forum P1-P5 ZIK_U 06
omawianych probleméw i grupy
realizowanych éwiczen.

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba godzin

Lp.  WYKELAD

S N
Wprowadzenie do zarzadzania jakos$cia: Pojecie, cele, trendy, uwarunkowania kulturowe.

W1 Historia powstawania systemow jakosci. 3 2
Filozofie zarzadzania jakoscia: TQM, podejscie Deminga, Juran’a, filozofia Kaizen. Zasady

W2 zarzadzania jako$cig w ujeciu praktycznym. 3 2
Modele zarzadzania jako$cig i wdrazanie w organizacji: Podej$cie procesowe, planowanie

W3 | jakosci, normy ISO. Przyktady wdrozen. 3 2

Narzedzia, techniki i metody zarzadzania jakoS$cig: Statystyczna kontrola jakosci, cykl
W4 PDCA, FMEA, 5S, diagram Ishikawy, Kkarta kontrolna, Zarzadzanie jako$cia w réznych 3 3
branzach (np. produkcja, ustugi, edukacja).

Doskonalenie zarzadzania jakoScig: Wdrazanie cigglego doskonalenia (kaizen), Ocena

W5 skuteczno$ci systemu jakos$ci (analiza kosztow jakosci, benchmarking).

Zintegrowane systemy zarzadzania jakos$cig: Integracja z systemami srodowiskowymi, BHP,

W6 system zarzadzania ryzykiem. Przyktady rozwigzan i dokumentacji.

Wyzwania i1 kierunki rozwoju zarzadzania jako$cig: Wspodlczesne trendy, zastosowanie
W7 nowych technologii (np. cyfrowe narzedzia jakosciowe), Rozwoj kompetencji pracownikow 3 1
w systemie jakoSci.

RAZEM 21 15

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA WYKLADU: kolokwium cato$ciowe - ocena iloSciowa,

Lp. PROJEKT Liczba godzin

S N

Wyznaczanie waznosci problemu — diagram Pareto.
Okreslenie (z wykorzystaniem burzy mozgow, diagramu Ishikawy) czynnikéw majacych
P1 wplyw na dany problem, kompletowanie danych ilo§ciowych, uszeregowanie czynnikow ze 5 3
wzgledu na sit¢ ich oddziatywania na problem, wyznaczenie wartosci skumulowanych dla
kolejnych czynnikow majacych wplyw na problem
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P2

Zastosowanie analizy FMEA do analizy wybranego procesu

Analiza dla wybranych elementow wyrobu lub dziatan w procesie, dla wskazanych wad,
wyznaczenie relacji wada — skutek — przyczyna, przypisanie ocen dotyczacych znaczenia 4 3
wady, prawdopodobienstwa wystapienia wady, mozliwoéci wykrycia wady. Obliczenie
wskaznika WPR.

P3

Kwestionariusz Kano

Wybdr produktu do analizy, okreslenie atrybutow produktu, sporzadzenie ankiety do
kwestionariusza Kano, przeprowadzenie ankiety, okreslenie rodzaju poszczegdlnych
atrybutéw, przedstawienie wynikdw w formie tablicowej, opracowanie wynikéw.

P4

Zastosowanie metody QFD — Quality Function Deployment dla wybranego produktu

Wybor produktu do analizy, okreSlenie atrybutow produktu, grupowanie atrybutow,
okreslenie wag atrybutow, badanie zwigzkéw pomiedzy atrybutami technicznymi —
uzupelnienie ,,domu jako$ci”, okreslenie konkurentéw, sporzadzenie ankiety badajacej
poziom realizacji atrybutéw technicznych w analizowanym produkcie i produkcie
konkurencyjnym, obliczenia znaczenia atrybutéw wg metody ABC, opracowanie wnioskdw.

P5

Opracowanie przykladowego planu jakosci i bezpieczenstwa

Plan jakosci i bezpieczenstwa moze dotyczy¢ realizacji konkretnego kontraktu, realizacji
danego projektu, realizacji danego procesu produkcyjnego, 0g6lnej  kontroli
W przedsigbiorstwie. Obejmowaé powinien: etapy procesu, metody ktére moga byé (sa) 4 3
zastosowane na danym etapie, zagrozenia, odpowiedzialno$¢ za czynno$¢ i nadzor,
dokumentacje, zastosowane srodki ochrony zbiorowej i/lub indywidualnej, metody kontroli,
wymagane zasoby.

RAZEM 21 15

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA PROJEKTU: przygotowanie wieloetapowego projektu grupowego — ocena
jako$ciowa; prezentacja wynikow i dyskusja na forum grupy — ocena jakos$ciowa.

METODY | FORMY DYDAKTYCZNE

1. Wyktad problemowy

2. Wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych.
3. Praca zespotowa

4, Metoda projektéw

NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Prezentacja multimedialna.
2. platforma e-learningowa
3. Biblioteki cyfrowe i zasoby online.
OPROGRAMOWANIE
1. Internet
2 Arkusz kalkulacyjny (Excel/Calc/Sheets) — wykres Pareto, podstawowe analizy danych (np. FMEA/QFD w

szablonach).

OBCIAZENIE STUDENTA PRACA

Forma sy
1. godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 42 30
2. samodzielne przygotowanie si¢ do zajgc¢ 32 35
3. przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 16 25
4, konsultacje 2 2
5. zapoznanie si¢ z literatura 33 33
6. zaliczenie/egzamin - -
SUMA GODZIN 125 125
LICZBA PUNKTOW ECTS 5 5

LITERATURA PODSTAWOWA

1. J. Lunarski: Zarzgdzanie jakoscig. Standardy i zasady. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne 2008
2. J.M. Myszewski, Po prostu jakosé, Wyd. Akademickie i Profesjonalne 2009
3 R. Wolniak, B. Skotnicka: Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Politechniki

Slaskiej 2008
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' M. Roszak: Zarzqdzanie jakoSciq w praktyce inzynierskiej. Open Access Library, 2014, vol.1 (31).

LITERATURA UZUPELNIAJACA I ZRODEA PRAWA

J. Sep, R. Pertowski, A. Pacana: Wspomaganie zarzqdzania jakoscig. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej

L 2006

2 E. Krzemien: Zintegrowane zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Jakosé, srodowisko, technologia, bezpieczenstwo; Radom
' 2006

3 M. Krause: Podstawy zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie. Wydawnictwo Wyzszej
) Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy 2006

4. A. Hernas, L. Gajda: Systemy zarzqdzania jakoscig. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej 2004

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

PLATFORMA MOODLE zawiera:
=  materialy dydaktyczne do przedmiotu

1. = przedmiotowe efekty uczenia si¢
= zalecang literaturg
= warunki i kryteria zaliczenia przedmiotu
2 BIBLIOTEKA WSZOP zapewnia literatur¢ podstawowa do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury
' uzupetniajacej, w tym dostep do zbiordw cyfrowych i Platformy IBUK Libra
ELEKTRONICZNY NIEZBEDNIK STUDENTA zawiera:
3 = kierunkowe efekty uczenia si¢
' = Kkarty przedmiotow
= terminy konsultacji nauczycieli akademickich
WIRTUALNY DZIEKANAT zawiera:
4 *  harmonogram zaj¢¢ na biezacy semestr
' = harmonogram sesji egzaminacyjnej
= ogloszenia dotyczgce organizacji roku akademickiego
Ocena osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
jakosciowej oznacza, ze zakladane efekty zostaty osiagnigte:
» w pelni — ocena bardzo dobry
5 =z niewielkimi niedociagnigciami — ocena dobry plus
' » 7z brakami, ktore mozna uzupetni¢ — ocena dobry
=z istotnymi brakami, ktore mozna uzupetni¢ — ocena dostateczny plus
= zistotnymi brakami na minimalnym poziomie — ocena dostateczny lub
* nie zostaly osiagniete — ocena niedostateczny.
Ocena osiagniccia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
ilociowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaly osiagnigte:
= 91-100% sumy — ocena bardzo dobry
6 = 81-90% — ocena dobry plus
' = 71-80% — ocena dobry
=  61-70% — ocena dostateczny plus
= 51-60% — ocena dostateczny lub
=  50% i mniej — ocena niedostateczny.
7. Terminy egzaminow uzgadnia starosta roku z prowadzacym zajecia
8 Karta przedmiotu obowigzuje od roku akademickiego 2025/26
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