Wyzsza Szkola Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

KOMUNIKACJA W ZESPOLE MIEDZYKULTUROWYM

Kod przedmiotu:

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim:
COMMUNICATION IN THE INTERCULTURAL TEAM

KNS/Z-11P/K/15

Kierunek studiow: Profil: Poziom studiéw:
ZARZADZANIE praktyczny Il stopien
Specjalnosélspecjalizacja: Forma zaliczenia przedmiotu: Semestr studiow:
- zaliczenie na oceng 1
Nazwa modutu programu. Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
kierunkowy angielski/polski

Forma zajeé Ogélna Liczba
Tryb. : Zajecia liczba punktow
studiow w Cw. Konw. Lab. Proj. terenowe | eKtorat godzin ECTS:
Tryb
stacjonarny i ) 15 ) 15 i i 30
Tryb 2
niestacjona - - 9 - 6 - - 15
rny

Jednostka realizujqca przedmiot, wydzial:
Kolegium Nauk Spotecznych

Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytut/stopier naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):

dr Rafal Katamay, rkatamay@wszop.edu.pl

CEL PRZEDMIOTU:

c1 Zapoznanie studentow z podstawowymi wymiarami kultury, réznicami i barierami w zachowaniach
' biznesowych i interpersonalnych

c2 Poznanie przez studentow podstawowych kompetencji migdzykulturowych i ponadkulturowych zasad
' komunikacji

Cs. Nabycie przez studentéw umiejetnosci komunikowanie si¢ w zespole miedzykulturowym

WYMAGANIA WSTEPNE:
1. Wiedza z zakresu komunikowania sie interpersonalnego
2. Umiejetno$¢ pracy samodzielnej i w grupie
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ODNIESIENIE DO
PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE: KIERUNKOWYCH
EFEKTOW UCZENIA SIE
EUL Student w ppgigblonym stopniu zna wymiary, roznice i bariery 7K W 06
w komunikacji miedzykulturowej. -
Student posiada umiejetno$é diagnozy problemoéw w komunikacji
EU2 w zespole miedzykulturowym oraz ich rozwigzywania i zapobiegania. ZK_U08
Student posiada umiejetnosei i kompetencje do komunikowania si¢ w
EU3 zespole migdzykulturowym. ZK_KO03
TRESCI PROGRAMOWE:
L.p. KONWERSATORIUM "S'CZba g°dzl'\|”
Kultura jako zrédlo identyfikacji i odrebnosci — rozumienie kultury, kultura a
natura, obszary kultury, zesp6t i komunikacja jako twér kulturowy; relatywizm,
K1 uniwersalizm i pluralizm  kulturowy;  etnocentryzm,  wielokulturowosc, 3 2
multikulturalizm, globalizacja, nacjonalizm, tozsamo$¢ kulturowa i narodowa,
akulturacja.
Typologia kultur w aspekcie biznesu — wymiary kultur i ich charakterystyka:
K2 koncepcje G. Hofstede i F. Trompenaarsa, zachowania typowe dla danych 3 1
przedstawicieli kultur.
Bariery i roznice w komunikacji miedzykulturowej — kwestia innosci i obcosci w
K3 kontekscie kulturowym i migdzykulturowym, szok kulturowy, stereotypy i 3 5
uprzedzenia, inne bariery kulturowe; réznice w komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
przeglad podstawowych gestow i ich znaczen w rdéznych kulturach.
Organizacja a kultura — komunikacja w zespole, specyfika komunikacji pionowej i
K4 poziomej; struktura, motywacja, kontrola, przywodztwo W organizacji; kwestia 3 5
przewagi rynkowej; wielonarodowe organizacje biznesowe; wplyw technologii
komunikacyjnych.
Kompetencje komunikatywne i miedzykulturowe — najwazniejsze kompetencje
K5 komunikacyjne; zasady asertywnej komunikacji, budujacej o relacje, nastawionej na 3 2
rozwigzanie problemu w zespole migdzynarodowym, najwazniejsze kompetencje
miedzykulturowe.
RAZEM: 15 9
L.p. LABORATORIUM LS'CZba QOdZ,'\I”
K1 Rosyjska Republika Federalna i Ukraina — charakterystyka i ¢wiczenia w 3 1
komunikacji
K2 Kraje dalekowschodnie — charakterystyka i ¢wiczenia w komunikacji 3 1
K3 Kraje arabskie — charakterystyka i ¢wiczenia w komunikacji 3 1
K4 Wybrane kraje europejskie — kraje skandynawskie, kraje potudniowe - 3 1
Charakterystyka i ¢wiczenia w komunikacji
Wybrane kraje europejskie — Niemcy, Czechy, Francja, Wielka Brytania, Irlandia —
K5 S . A 3 2
charakterystyka i ¢wiczenia w komunikacji
RAZEM: 15 6

FORMA I KRYTERIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU: kolokwium, obecno$é

NARZEDZIA 1 METODY DYDAKTYCZNE

1. Rzutnik multimedialny, glo$niki, tablica

2. Zajecia z prezentacja multimedialng, materiatami wideo
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OBCIAZENIE STUDENTA PRACA:

Forma aktywnosci Liczba g_odzin na zrealizowani(_a akty_wnoéci
tryb stacjonarny tryb niestacjonarny
1. Godziny kontaktowe z prowadzacym 30 15
2. Zapoznanie si¢ ze wskazana literaturg 7 17
3. Wykonane projektu, prezentacji itp. - -
4, Przygotowanie do zaje¢¢ - -
5. Udziat w konsultacjach 3 8
6. Przygotowanie do zaliczenia 10 20
SUMA GODZIN 50 50
LICZBA PUNKTOW ECTS 2 2

LITERATURA PODSTAWOWA:

1.

R. Gawarkiewicz: Komunikacja miedzykulturowa a stereotypy: Polacy, Niemcy, Rosjanie. Szczecin 2011.

2.

J. Penc: Komunikacja i negocjowanie w organizacji. Warszawa 2010.

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1. G. Hofstede: Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu. Warszawa 2007.
2. U. Kusio: Dialog w komunikacji miedzykulturowej: ideaty a rzeczywistosé. Lublin 2011,
3. B. Puczkowski: Komunikacja interpersonalna w biznesie. Olsztyn 2006.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE:

1.

Materiaty dydaktyczne do przedmiotu moga by¢ zamieszczane w Elektronicznym Niezbedniku Studenta
(ENS) lub przekazane w formie elektronicznej staroscie grupy

Literatura podstawowa do przedmiotu jest dostepna w Bibliotece WSZOP

Plan studiow, zaktadane efekty uczenia si¢ oraz karty przedmiotow sa udostepniane studentom w ENS

Harmonogram zaje¢ na kazdy semestr jest zamieszczany w Wirtualnym Dziekanacie

Harmonogram sesji egzaminacyjnej oraz ogtoszenia dotyczgce organizacji roku akademickiego sa
udostepnione na tablicy informacyjnej we WSZOP oraz w Wirtualnym Dziekanacie

Terminy egzaminow z prowadzacym zajgcia ustala starosta roku

Terminy konsultacji prowadzacych zajecia sg zamieszczane w ENS

O N g ke

Karta przedmiotu obowigzuje od roku akademickiego 2022/2023
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