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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Zarzadzanie
1. Poziom/y studiow: pierwszego i drugiego stopnia
2. Formaly studiow:  stacjonarna i niestacjonarna
3. Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek

a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektoéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej
liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.

Punkty ECTS
Poziom studiow Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
pierwszego stopnia nauki o zarzadzaniu i jakoSci 151 84
drugiego stopnia nauki o zarzadzaniu i jako$ci 96 80

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okres$leniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na
kierunku.

Punkty ECTS
Poziom studiow Nazwa dyscypliny
liczba %
ekonomia i finanse 11 6
pierwszego stopnia psychologia 9 5
nauki prawne 9 5
ekonomia i finanse 5 4
drugiego stopnia psychologia 9,5 8
nauki prawne 9,5 8

Na studiach prowadzone jest ksztalcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela

[ ]JTak XINIE
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Efekty uczenia si¢ zakladane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

ZARZADZANIE
STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA
Kod skladnika Kod skladnika
dla Kierunk WIEDZA sharakteryoyk | charalderystykd
. (absolwent zna i rozumie) . ; )
studiow dla drugiego drugiego stopnia
poziomu PRK PRK
w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska
z zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jako$ci, psychologia,
ZIK_ W01 | ekonomia i finanse, nauki prawne oraz zastosowanie praktyczne tej P6U_W P6S_WG
wiedzy w dziatalno$ci zawodowej zwiazanej z kierunkiem
Zarzgdzanie
w zaawansowanym stopniu mechanizmy, sposoby, formy i bariery
ZI K_W 02 skutecznej komunikacji wewnatrz organizacji oraz z jej otoczeniem, P6U_W P6S_WG
w tym ich role w budowaniu wizerunku firmy
w zaawansowanym stopniu procesy psychiczne i mechanizmy
ZI K_W 03 %achowgnia si¢ cz%ow.ieka, ich .przejawy.i uwarunkowani'fl w réznych P6U_W P6S_ WG
srodowiskach funkcjonowania cztowieka (pracy, biznesowym,
konsumenckim itp.)
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje dotyczace
ZIK_ W04  powstawania, funkcjonowania oraz rozwoju  organizacji P6U_W P6S_WG
gospodarczych i instytucji spotecznych
w zaawansowanym stopniu metody badan w poszczegdlnych
ZIK W05 obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci badania P6U W P6S WG
- rynku, analizy finansowej, rodzajow i strategii marketingowych - -
wykorzystywanych w praktyce gospodarczej
zasady tworzenia i rozwoju roznych form przedsigbiorczosci, istotg
ZIK Wog | Procesu zarzadzania, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi, P6U W P6S WK
- w zalezno$ci od specyfiki organizacji, jej celdéw i uwarunkowan - -
zewnetrznych
przepisy prawa  regulujace  funkcjonowanie = podmiotow
ZIK_WO07 | gospodarczych oraz zasady ochrony wilasnoéci przemystowej P6U_W P6S_WK
i prawa autorskiego
ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania réznych
ZIK wWos rodzajow dziatalnoéci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow P6U_W P6S_WK
ZIK W09 metody statystyczne i narzgdzia informatyczne gromadzenia, analizy P6U W P6S WK
- i prezentacji danych - -
metody badania kompetencji, oceny i rozwoju potencjatu
ZIK_W 10 pracow.nilféw, procesy i .zjawiska zwigzane z _zachowaniami P6U_W P6S_ WK
w grupie i zespole pracowniczym, zasady budowania efektywnego
zespotu oraz petnienia roli menedzera
ztozone procesy cywilizacyjne — globalizacje¢, rozwoj technologii
ZIK_ W11 infomgcﬂpygh, powstawan.ie nowyc;h galezi biznesu zwiqzanyc.h P6U_W P6S_ WK
z usieciowieniem gospodarki — oraz ich wptyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw
Kod skladnika Kod skladnika
Symbol EU & uniwersalnych opisu
dla kierunku UMIEJETNOSC.I charakterystyk charakterystyki
studiow (absolwent potrafi) dla drugiego drugiego stopnia
poziomu PRK PRK
wykorzystywa¢ w praktyce zdobyta wiedz¢ do rozwigzywania
ZIK_UO01 probleméw zarzadczych poprzez interpretacje proceséw i zjawisk P6U_U P6S_UW
spotecznych, psychologicznych, ekonomicznych oraz ich przyczyn
dobiera¢ wiasciwe zrodta oraz stosowac metody i narzedzia, w tym
ZIK_U 02 Zaawansowane te.chnik? . informacyjno-.koml.mikacyjpg P6U_U P6S_UW
W skutecznym porozumiewaniu si¢ wewnatrz organizacji oraz z jej
otoczeniem, z zastosowaniem réznych §rodkow przekazu informacji
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postugiwac si¢ odpowiednimi metodami badania i pozyskiwania
danych w okres$lonych obszarach funkcjonowania organizacji oraz

ZI K_UO03 rynku — na podstawie wlasciwej analizy przyczyn i przebiegu tych P6U_U P6S_UW
zjawisk (np. badania pracownikow, konsumentéw, wybranych
procesOéw psychicznych, postaw)
postugiwa¢é si¢ narzedziami informatycznymi w pracy zawodowej
ZIK_U 04 oraz wykorzystywac je w procesach k().mur}'llfaCJl, bud9wan1u P6U_U P6S_UW
wizerunku, public relations wewnatrz organizacji i przy wspotpracy
Z otoczeniem spoteczno-ekonomicznym
zastosowa¢ wiedz¢ z zakresu zarzadzania do diagnozowania
ZIK_U 05 I rozwigzywania problemow W organizacji oraz samodzwlneg(’) P6U_U P6S_UW
wykonywania i1 koordynowania  podstawowych  zadaf
menedzerskich i organizacyjnych
dokona¢  krytycznej oceny, opisu i analizy otoczenia
ZIK U 06 p?zedswt'norstwa wyr:azonych za pomocy WZOrow, Wykresow, P6U U P6S UK
- diagramow, schematoéw, tabel postugujac si¢ specjalistyczng - -
terminologia
ZIK_U 07 przedstaw1a’c, ocenia¢ roézne opinie i stanowiska oraz o nich P6U_U P6S_UK
dyskutowac
przygotowywaé typowe prace pisemne oraz wystgpienia ustne
ZIK_U 08 z wykorzystaniem zrodet informacji i stownictwa przynaleznego do P6U_U P6S_UK
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci
postugiwac si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego
ZIK_U09 | Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego w tym jezykiem P6U_U P6S_UK
specjalistycznym
planowac¢ i organizowaé pracg¢ indywidualng jak i w zespole oraz
ZIK U 10 wspotdziata¢ z innymi oso_bami w ramach prac ;espoiowych, FakZe P6U U
- o charakterze interdyscyplinarnym, wykorzystujgc zdobytg wiedze - P6S_UO
w zakresie psychologii, komunikacji i zarzadzania personelem
ZIK U11 samodzielnlie planowac’ i realizowaé proces wilasnego uczenia si¢ P6U_U P6S UU
przez cale zycie -
Kod skladnika Kod skladnika
Symbol EU KOMPETENCJE SPOLECZNE uniwersalnych opisu
dla kierunku bsolwent iest gotow d charakterystyk charakterystyki
studiow (Esalant e gavter d) dla drugiego drugiego stopnia
poziomu PRK PRK
ZIK_KO01  zmiany opinii wobec racjonalnych argumentow P6U_K P6S_KK
ZIK_K 02 _rozvs’/iq.zywaniz.i problreméw z  wykorzystaniem  wiedzy P6U_K P6S_KK
i doswiadczenia ekspertow
wypelniania  zobowigzan  spotecznych, wspotorganizowania
ZIK_KO03 | dziatalnoSci na rzecz $rodowiska i inicjowania dzialan na rzecz P6U_K P6S_KO
interesu publicznego
uczestniczenia w kreowaniu projektow spotecznych rozmaitej
ZIK_K04  natury, objasniajac ich aspekty ekonomiczne, spoteczne, prawne, P6U_K P6S_KO
psychologiczne
ZIK_K 05 samod.ziel.nego Siz.iaiania i realizacji celow zawodowych w duchu P6U K P6S KO
przedsiebiorczosci - -
ZIK_K 06 odp9w1ed21alneg9 petnienia .rol zawodf)wych, przestrzegania zasad P6U_K P6S_KR
etyki zawodowej i wymagania tego od innych
ZI K_K07  poszanowania zasad i dorobku $rodowiska zawodowego P6U_K P6S_KR
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ZARZADZANIE
STUDIA DRUGIEGO STOPNIA

Kod skladnika Kod skladnika
Symbol EU uniwersalnych opisu
dla kierunku WIEDZA charakterystyk charakgerystyki
studiéw (absolwent zna i rozumie) dla drugiego drugiego stopnia
poziomu PRK PRK
w poglebionym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska
z zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci, psychologia,
ZILK_WO01 | ekonomia i finanse, nauki prawne oraz zastosowanie praktyczne tej P7U_W P7S_WG
wiedzy w dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
Zarzqdzanie
w poglebionym stopniu teorie, terminologi¢ i metody wyjasniajace
ztozone zalezno$ci migdzy naukami o zarzadzaniu i jakosci,
ZITK W02 ekonomig i finansami, psychologia i naukami prawnymi oraz ich PTU_W PIS_WG
zastosowanie w dziatalno$ci zawodowej
w poglebionym stopniu relacje we wspotpracy i konkurencji
ZIlK_Wo3 miedzy organizacjami gospodarczymi i instytucjami spolecznymi PTU_W P7S_WG
w poglebionym stopniu metody 1 narzedzia zarzadzania
ZIl K_W 04 | strategicznego, w tym analiz¢ otoczenia organizacji, formutowania P7U_W P7S_WG
i wdrazania strategii oraz monitorowania ich efektywnosci
w poglebionym stopniu zakres zarzadzania zasobami ludzkimi,
psychologii pracy i organizacji oraz mechanizmy motywowania
ZIIK_WO05 | irozwoju pracownikow wraz z praktycznym zastosowaniem P7U_W P7S_WG
metod zarzadzania zespotami i konfliktami w S$rodowisku
zawodowym
najwazniejsze problemy i wyzwania stojace przed wspoétczesna
ZIl K_W 06 cywilizacja oraz ich wptyw na rozwdj spoteczny, gospodarczy P7U_W P7S_WK
i kulturowy
zasady etyki zawodowej, przepisy prawa regulujace
ZIlK W07 funkcjonowanie  organizacji  gospodarczych i  instytucji P7U W P7S WK
- spotecznych, w tym zasady ochrony wlasnoséci przemyslowej - -
i prawa autorskiego
metodyk¢  badan  naukowych  wraz z  narzedziami
ZIK W 08 statystycznymi/ekonometrycznymi, umozliwiajacymi aqaliz¢ P7TU W P7S WK
- ztozonych zjawisk zarzadczych i efektywne stosowanie wiedzy - -
W praktyce zarzadzania, w tym w podejmowaniu decyzji
ZI1 K W 09 zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie, jej mozliwo$ci oraz P7U W P7S WK
- wplyw na rézne aspekty dziatalno$ci zawodowej - -
ZILK W 10 zasady zak%adania i rozwijania roéznych form dzialalnosci P7U W P7S WK
- gospodarczej - -
Kod skladnika Kod skladnika
Symbol EU UMIEJETNOSCI uniwersalnych opisu _
dla kierunku . charakterystyk charakterystyki
studiow (absolwent potrafi) dla drugiego drugiego stopnia
poziomu PRK PRK
prawidlowo wyszukiwaé, odczytywaé i interpretowaé dane
ZIIK_U 01 i informacje pozyskane z réznych zrodet w celu rozwiazywania P7U_U P7S_UW
ztozonych i nietypowych probleméw zarzadczych
dobiera¢, stosowaé, a w razie potrzeby modyfikowaé wiasciwe
ZI1K U 02 metody i narzgdzia, w tym zaawansowane techniki informacyjno— P7U U P7S UW
- komunikacyjne oraz formutowa¢ na ich podstawie wlasne opinie - -
przy rozwigzywaniu probleméw zarzadczych
formutowaé i rozwiazywaé problemy oraz realizowaé zadania
charakterystyczne dla dziatalnosci menedzerskiej, w szczegdlnosci
ZITK_U03 w obszarze planowania, organizowania, podejmowania decyzji PTU_U P7S_UW
i nadzorowania pracy zespotu
formutowac i testowaé hipotezy zwigzane z prostymi problemami
ZIIK_U 04 wdrozeniowymi w celu doskonalenia procesow zarzadczych P7TU_U P7S_UW
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ZIIK_U 05

sprawnie postugiwac si¢ przepisami prawa w zakresie dziatalnosci
gospodarczej w celu rozwigzania konkretnych probleméw
i uzasadnienia podejmowanych decyzji

P7U_U

P7S_UW

ZIl K_U 06

sporzadza¢ opinie oraz prowadzi¢ merytoryczne dyskusje
w zakresie zarzadzania; sprawnie przygotowywac roznego rodzaju
opracowania pisemne oraz ustne przeznaczone dla réznorodnego
kregu odbiorcow

P7U_U

P7S_UK

ZIl K_U 07

skutecznie formulowaé tezy, dobiera¢ przekonujace argumenty
i budowa¢ spojne wypowiedzi w trakcie debaty, bronigc swojego
stanowiska w sposdb rzeczowy i logiczny

P7U_U

P7S_UK

ZIIK_U 08

postugiwac si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jgzykowego oraz specjalistyczng
terminologia, pozwalajaca na dyskusje w $rodowisku
mie¢dzynarodowym

P7U_U

P7S_UK

ZIl K_U 09

kierowac¢ praca zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespolowych wykorzystujac wiedzg psychologiczng
W zarzadzaniu organizacja, trafnie stosujac techniki motywacyjne
i negocjacyjne, identyfikujac zrodta konfliktow i dobierajac
metody ich rozwigzywania oraz aktywnie przeciwdzialajac
zjawiskom i zachowaniom negatywnym

P7U_U

P7S_UO

ZIl K_U 10

samodzielnie organizowa¢ i prowadzi¢ proces wlasnego uczenia
si¢ w perspektywie dlugoterminowej oraz wspieraé i inspirowaé
innych w rozwijaniu kompetencji zawodowych

P7U_U

P7S_UU

Symbol
EU dla
kierunku
studiow

KOMPETENCJE SPOLECZNE
(absolwent jest gotow do)

Kod skladnika
uniwersalnych
charakterystyk
dla drugiego
poziomu PRK

Kod skladnika
opisu
charakterystyki
drugiego stopnia
PRK

ZIIK_KO01

krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz permanentnego
poszerzania i podnoszenia wiasnych kwalifikacji, a w przypadku
napotkania  trudno$ci  z samodzielnym = rozwigzywaniem
problemow do zasiggania opinii ekspertow

P7U_K

P7S_KK

ZIl K_K 02

podejmowania i realizowania dziatan na rzecz dobra wspdlnego
oraz rozwoju otoczenia spoteczno-gospodarczego, inspirowania
innych do zaangazowania spolecznego, organizowania
i skutecznego zarzadzania inicjatywami spotecznymi
i publicznymi

P7U_K

P7S_KO

ZII K_K 03

do podejmowania inicjatyw oraz decyzji W  sposdb
przedsigbiorczy, zorientowany na tworzenie uniwersalnych
wartosci i skuteczne zarzadzanie zasobami w dynamicznym
otoczeniu biznesowym

P7U_K

P7S_KO

ZIl K_K 04

odpowiedzialnego peltnienia r6l menedzerskich, uwzgledniajac
dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby organizacji i otoczenia
spoleczno-gospodarczego

P7U_K

P7S_KR

ZII K_K 05

rozwijania dobrych praktyk w zarzadzaniu, wspierania etosu
zawodu menedzera, przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz
promowania ich stosowania w organizacji

P7U_K

P7S_KR
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Sklad zespolu przygotowujacego raport samooceny

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

mgr, kierownik Dzialtu Promocji, Rekrutacji i ABK,
pelnomocnik Rektora ds. osob z niepetnosprawnoscia

dr hab., wyktadowca

mgr inz., specjalista ds. ksztalcenia

mgr, koordynator Erasmus+

dr, Prorektor ds. wspotpracy i rozwoju

mgr, Kanclerz

dr inz., prof. WSZOP, dyrektor Kolegium Nauk Spotecznych

dr, pelomocnik ds. jakosci ksztalcenia na kierunku
Zarzgdzanie
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prof. dr hab. inz., wyktadowca
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Spis tresci

Efekty uczenia sie zakladane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow 3

Prezentacja Uczelni 9

Cze$¢ 1. Samoocena Uczelni w zakresie spelniania szczegélowych kryteriow oceny programowej

na Kierunku studiéw o profilu praktycznym 10

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢ 10
Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu

nauczania i uczenia si¢ 23

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggnigcia przez studentéw efektdOw uczenia sig,
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oraz rozw0j 1 doskonalenie kadry 61
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ich doskonalenie 73
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Kryterium 9. Publiczny dostgp do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji

i osigganych rezultatach 104
Kryterium 10. Polityka jako$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw 107
Cze$¢ 11. Perspektywy rozwoju kierunku studiow 111
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Prezentacja Uczelni

Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach (WSZOP), utworzona w 2002 roku,
jest rozpoznawalng w regionie uczelnig, ktéra wprowadzita jako pierwsza w kraju ksztalcenie
inzynierow bezpieczenstwa pracy wedtug autorskiego programu studiow. Uczelnia prowadzi studia
pierwszego i drugiego stopnia na siedmiu kierunkach oraz na studiach podyplomowych. Misjg Uczelni
jest ksztalcenie dostosowane do potrzeb spoteczenstwa ponowoczesnego, regionalnego rynku pracy,
zapewniajace absolwentom zatrudnienie. Wszystkie oferowane kierunki studiéw posiadaja profil
praktyczny, co zapewnia powigzanie procesu dydaktycznego z wymogami wspotczesnego rynku pracy.

Proces ksztalcenia realizowany jest w ramach Kolegiow:

— Kolegium Nauk Spotecznych prowadzi kierunki Zarzgdzanie (1 i 11 stopnia), Bezpieczenstwo
Wewnetrzne (1 11 stopnia), Kryminologia (I stopnia)

— Kolegium Nauk Technicznych realizuje studia na kierunkach Zarzqdzanie i InzZynieria
Produkcji (11 11 stopnia), Energetyka (I stopnia) oraz Logistyka (I stopnia)

- Kolegium Filologii prowadzi studia na kierunku Filologia angielska (I stopnia).

Kierunek Zarzgdzanie stanowi jeden z filaréw dydaktycznych WSZOP, wyr6zniajac si¢ wysokim
stopniem umiedzynarodowienia oraz innowacyjnym podejéciem do ksztatcenia — od 2018 do 2025 roku
w Kolegium Nauk Spotecznych prowadzone byty studia drugiego stopnia na kierunku Zarzqdzanie
w pelnym cyklu ksztatcenia w jezyku angielskim. Uczelnia dynamicznie reaguje na potrzeby otoczenia,
czego dowodem jest uruchomienie studiéw pierwszego stopnia na Kierunku Zarzgdzanie W jezyku
ukrainskim. Projekt ten, oparty na zaangazowaniu kadry z uczelni zagranicznych, jest obecnie objety
szczegbdlnym monitoringiem jako$ciowym, jako kluczowe, nowe dziatanie prorozwojowe.

Istotnym wsparciem dla procesu dydaktycznego i naukowego jest funkcjonujgce od 2005 roku
Wydawnictwo WSZOP, ktore stuzy upowszechnianiu publikacji pracownikow oraz studentow.
Dotychczasowy dorobek obejmuje ponad 100 pozycji zwartych (monografie, podrgczniki, skrypty) oraz
19 numerow Zeszytow Naukowych.

Uczelnia dysponuje nowoczesng bazg zlokalizowang w centrum Katowic, na ktorg sktadaja sie
trzy budynki, budynek gltowny przy ul. Bankowej 8 oraz dwa stanowiace zaplecze dydaktyczne
i laboratoryjne. Proces dydaktyczny wspomagany jest przez wyspecjalizowane jednostki:

— Biblioteke, Studium e-Learningu oraz Wydawnictwo

- Biuro Erasmus oraz Akademickie Biuro Karier

— Centrum Wsparcia Osob z Niepelnosprawnoscia, zapewniajgce peing dostepnos$¢ procesu
ksztalcenia.

Potwierdzeniem standardow etycznych i organizacyjnych Uczelni jest podpisana w 2019 roku
Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, zobowigzujaca jednostke do wdrazania dziatan
prosrodowiskowych i prospotecznych we wszystkich obszarach aktywnosci.
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Czes¢ 1. Samoocena Uczelni w zakresie spelniania szczegélowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia sie¢

1.1. Powiazanie koncepcji ksztalcenia z misjg i gléwnymi celami strategicznymi Uczelni (przy
uwzglednieniu kazdego z ocenianych poziomdéw studiow), oczekiwan formulowanych wobec
kandydatow, oferowanych moduléow kierunkowych (specjalnosci)

Koncepcja i cele ksztatcenia na Kierunku Zarzgdzanie, studia pierwszego i drugiego stopnia,
profil praktyczny (Uchwata nr 6/2024/25 Senatu WSZOP z dnia 25 kwietnia 2025 r.) sa zgodne ze
Strategig rozwoju WSZOP na lata 20222032 (Uchwata nr 10/2021/2022 Senatu WSZOP z dnia 29
kwietnia 2022 r.). Misja WSZOP podkresla ksztalcenie oparte na tradycji akademickiej i najnowszych
zdobyczach nauki i techniki, z poszanowaniem godnosci, wolnosci i tolerancji, w celu wszechstronnego
przygotowania absolwentow do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz podjecia pracy lub kariery
naukowej. Istotnym elementem misji jest takze wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
upowszechnianie idei bezpieczenstwa i zrOwnowazonego rozwoju.

Strategia rozwoju Uczelni w obszarze KSZTALCENIE kiadzie nacisk na wysoka jakos¢
ksztatcenia, rozwdj oferty dydaktycznej odpowiadajacej trendom w gospodarce i spoteczenstwie,
wdrazanie do programéw najnowszych osiggni¢¢ nauki i techniki, wzmocnienie metod praktycznych
i online, elastyczng organizacje studiéw oraz umiedzynarodowienie oferty dydaktycznej.

Koncepcja i cele ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie pozostaja w petnej zgodnosci z misja
WSZOP oraz z kluczowymi celami strategicznymi Uczelni, poniewaz:

— realizujg strategiczny cel wysokiej jakosci i praktycznosci ksztatcenia poprzez profil praktyczny,
wysoki udziat zaje¢ praktycznych oraz projekt/prace dyplomowa o charakterze wdrozeniowym

— zapewniajg oferte dydaktyczng odpowiadajacg trendom spoteczno-gospodarczym i potrzebom
rynku pracy, co odzwierciedla si¢ w aktualizowanych tre$ciach ksztalcenia oraz specjalnosciach
ukierunkowanych na wspoétczesne obszary zarzadzania

— wadrazajg do programu najnowsze osiggni¢cia nauki i techniki, w tym kompetencje cyfrowe oraz
wykorzystanie narzedzi IT i rozwigzan z obszaru Al w biznesie oraz co najwazniejsze, zastosowan
sztucznej inteligencji w procesach biznesowych (Al-enabled business processes) z uwzglednieniem
aspektow etycznych, prawnych oraz ryzyka wdrozeniowego

— wzmacniajg metody aktywizujace i praktyczne uczenie si¢, m.in. poprzez pracg projektowa,
zadania praktyczne i ksztalcenie nastawione na rozwigzywanie problemow organizacyjnych

— wspierajag elastyczng organizacje¢ studiowania, takze z wykorzystaniem rozwigzan online, CO
odpowiada strategicznemu kierunkowi rozwoju ksztatcenia w formule zdalnej i hybrydowej

(Blended Learning)

— wpisujg si¢ w cele umiedzynarodowienia, rozwijajac kompetencje jezykowe (B2/B2+)

i miedzykulturowe oraz wzmacniajagc przygotowanie absolwentow do funkcjonowania

w srodowisku migdzynarodowym i wielokulturowym.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia postgp w dziatalnosci zawodowej 1 gospodarczej poprzez
zaplanowanie $ciezki rozwoju kompetencji, ktora odpowiada naturalnej dynamice awansu oraz
zmieniajacym si¢ wymaganiom rynku pracy. Realizuje si¢ to w szczegdlnosci przez:

- stopniowanie poziomu trudnosci i odpowiedzialnosci w efektach uczenia si¢ migdzy
studiami pierwszego i drugiego stopnia (od kompetencji operacyjnych i specjalistycznych
do kompetencji analitycznych, projektowych i strategicznych), co wspiera rozwoj kariery od
stanowisk wykonawczych/specjalistycznych do koordynacyjnych i menedzerskich

- uwzglednianie w programach aktualnych trendow gospodarczych (cyfryzacja procesow,
praca zdalna, automatyzacja, analityka danych, Al, transformacja organizacji), tak aby
absolwent potrafit funkcjonowaé w warunkach zmian technologicznych i rynkowych
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- elastyczna konstrukcje programu (specjalnosci, przedmioty wybieralne), ktéra pozwala
studentom dopasowa¢ ksztalcenie do aktualnego etapu aktywnosci zawodowej
i planowanego kierunku rozwoju

- ksztattowanie postaw uczenia si¢ przez cate zycie i gotowosci do podnoszenia kwalifikacji,
co wspiera dlugofalowy postep zawodowy i adaptacje do zmian w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie zapewnia wszechstronne, praktyczne
i interdyscyplinarne przygotowanie, odpowiada na wymagania rynku pracy (ze szczegdlnym
uwzglednieniem $laskiego rynku pracy), co wynika z gtéwnego celu strategicznego jako$ci ksztatcenia,
rozwija kompetencje spoteczne, kulturowe i etyczne — zgodnie z misja i strategig umiedzynarodowienia,
wspiera wspoltprace z otoczeniem i utatwia wejscie absolwentom na rynek pracy — zgodnie z celami
strategicznymi obszaru STUDENCI i WSPOLPRACA, rozwija umiejetnosci praktyczne, analityczne
i menedzerskie, co wpisuje si¢ w zatozenia budowy silnej pozycji Uczelni jako osrodka ksztatcacego
praktyczne kadry dla gospodarki.

W Strategii rozwoju WSZOP przewidziano m.in. opracowanie i wdrozenie przejrzystej
informacji dla kandydatéw na studia (warunki i zakres studiéw) oraz program adaptacji dla studentow
pierwszego roku. Podkreslono znaczenie weryfikacji kompetencji jezykowych cudzoziemcow oraz
rozw0j oferty kierunkow w jezykach obcych, co koresponduje z celami umigdzynarodowienia.

Oferowane moduty kierunkowe (specjalno$ci) na studiach pierwszego stopnia:

— zarzqdzanie zasobami ludzkimi (motywowanie, ocenianie, rozw0j i szkolenia, konflikty,
mediacje, praca zdalna, wykorzystanie Al w HR)
— psychologia menedzerska (psychologia konfliktu, przywodztwo, budowanie zespotow,
coaching, mentoring, kompetencje menedzera, srodowisko cyfrowe pracy)
— marketing i social media (marketing internetowy, tworzenie tresci, copywriting, e-commerce,
projektowanie graficzne, social media marketing, warsztaty filmowe)
oraz na studiach drugiego stopnia:
— kadry i place — taczaca prawo pracy, finanse, organizacje i narzedzia kadrowo-placowe
— Al w biznesie — oferujaca rozwoj kompetencji z zakresu analityki danych, automatyzacji
procesow 1 wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatalno$ci gospodarczej
sa spojne z misja i strategia WSZOP, ktora akcentuje praktycznos¢ kierunkow studiéw powigzanych
z potrzebami rynku pracy, nowoczesnej gospodarki oraz wykorzystanie nowych technologii
i wielokanatowej komunikacji.

Koncepcja i cele ksztalcenia kierunku wskazuja na ksztalcenie obejmujace problematyke
funkcjonowania organizacji, podejmowania decyzji menedzerskich, doskonalenia procesow oraz
zarzadzania zasobami, co uzasadnia przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny wiodacej nauki
0 zarzqdzaniu i jakosci, przy jednoczesnym uzasadnionym powigzaniu z dyscyplinami: ekonomia
i finanse, psychologia, nauki prawne, ktore petnig funkcje komplementarnego zaplecza dla realizacji
efektow uczenia si¢, profilu praktycznego oraz wymagan rynku pracy.

1.2.Zwiazek Kksztalcenia z obszarami dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwej dla
kierunku

W prace nad koncepcja oraz doskonaleniem programu ksztatcenia na kierunku zaangazowani sg
pracownicy, studenci, jak i przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni. Koncepcja
ksztatlcenia na Kierunku Zarzgdzanie jest $cisle powigzana z obszarami dziatalnosci zawodowe;j,
w ktorych funkcjonujg absolwenci:

— biznes i gospodarka — program obejmuje zagadnienia z zakresu ekonomii, finansow,
marketingu, zarzadzania jako$cia, logistyki, zarzadzania projektami i produkcjg oraz
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przedsigbiorczosci, co odpowiada potrzebom przedsigbiorstw produkcyjnych, ustugowych
i handlowych
— zarzadzanie zasobami ludzkimi i rozwdj organizacji — silnie rozwini¢ty komponent
psychologiczno-HR (motywowanie, ocena kompetencji, rozwoj pracownikow, psychologia
organizacji, konflikty, mediacje) przygotowuje do pracy w dzialach HR, dziatach rozwoju kadr
i konsultingu personalnego
— marketing i komunikacja — specjalno$¢ marketing i social media odpowiada na potrzeby rynku
w zakresie marketingu internetowego, budowania wizerunku, PR, content marketingu i dziatan
promocyjnych w §rodowisku cyfrowym
— administracja publiczna i sektor spoteczny — program obejmuje tresci prawne, ekonomiczne
i spoleczne oraz przygotowuje do pracy w administracji samorzadowej i rzgdowej, instytucjach
rynku pracy i organizacjach pozarzadowych
— nowoczesne technologie i Al w biznesie — na studiach drugiego stopnia wprowadzono moduty
i efekty uczenia si¢ zwigzane z zastosowaniami sztucznej inteligencji w biznesie, analityka
danych i cyfryzacja procesow, co odpowiada rosnagcemu zapotrzebowaniu gospodarki na
kompetencje cyfrowe.
Potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentéw (dzialy HR, marketingu, sprzedazy, administracja,
startupy, e-commerce, firmy doradcze) sa wprost wymienione w koncepcji ksztatcenia i odzwierciedlaja
glowne sektory gospodarki regionu i kraju.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia zmiany rzeczywisto$ci gospodarczej we wspotczesnym
$wiecie, reagujac tym samym na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Istotng role w procesie
doskonalenia koncepcji ksztatcenia odgrywaja spotkania pracownikdéw w czasie konferencji naukowych
1 branzowych, seminariow i warsztatow. Przyczyniaja si¢ one w duzym stopniu do budowania relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

1.3. Zgodnos$¢ koncepcji ksztalcenia z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego oraz rynku
pracy, rola i znaczenie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie opracowania
koncepcji ksztalcenia i jej doskonalenia

Strategia rozwoju WSZOP zostata opracowana z wykorzystaniem analizy SWOT oraz konsultacji
bezposrednich z przedstawicielami $rodowiska spoteczno-gospodarczego Uczelni, interesariuszami
wewnetrznymi, w tym z przedstawicielami réznych grup pracownikdw i studentow.

W obszarze WSPOLPRACA ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNO-GOSPODARCZYM strategia
zaktada m.in.:

—  wspolprace z instytucjami i otoczeniem gospodarczym w tworzeniu nowoczesnych programow
studiow oraz realizacji praktyk zawodowych

—  poglebianie wspolpracy z pracodawcami w celu pozyskiwania informacji o zapotrzebowaniu na
kadry i potrzeby w zakresie badan wdrozeniowych oraz ekspertyz

— utrzymywanie i wzmacnianie wiezi z absolwentami jako zrodta informacji o rynku pracy.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie:

— uwzglednia rosngce znaczenie kompetencji migkkich i psychospotecznych, pracy projektowe;,
umiejetnosci komunikacyjnych i zarzadzania zespotami — co jest zgodne z opiniami
pracodawcow dotyczacymi deficytoéw kompetencyjnych absolwentow

— odpowiada na potrzeby rynku pracy zwigzane z cyfryzacja, e-commerce, social media, pracg
zdalng i wykorzystaniem Al w biznesie — poprzez odpowiednie specjalnosci i moduty

— kladzie nacisk na praktyki zawodowe realizowane w instytucjach zgodnych z profilem
kierunku, co wzmacnia praktyczny charakter studiow i ulatwia wejscie absolwentow na rynek

pracy.

Profil praktyczny | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 12



Interesariusze wewnetrzni (wladze Uczelni, kadra dydaktyczna, studenci) biorg udziat
W tworzeniu i doskonaleniu programéw m.in. poprzez:
— udzial w konsultacjach strategicznych
—  zglaszanie uwag i potrzeb w zakresie aktualizacji tresci programowych.
Interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, organizacje branzowe) uczestniczg w:
—  opiniowaniu programéw studiow
—  aktualizowaniu tre$ci programowych
— organizacji praktyk dla studentow zawodowych oraz innych form ksztatcenia praktycznego
(m.in. zajecia warsztatowe prowadzone z praktykami, laboratoria narzgdziowe).

1.4. Sylwetka absolwenta, przewidywane miejsca zatrudnienia

Absolwent kierunku Zarzgdzanie, studiéw pierwszego stopnia jest przygotowany do pracy na
stanowisku specjalisty i menedzera S$redniego szczebla oraz do aktywnego uczestnictwa
w funkcjonowaniu wspoétczesnych organizacji, zar6wno biznesowych, jak i spotecznych. Dysponuje
zaawansowana, interdyscyplinarng wiedza z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finansow,
psychologii oraz nauk prawnych, ktora pozwala mu rozumie¢ mechanizmy dziatania przedsigbiorstw,
uwarunkowania rynkowe oraz ztozone procesy spoteczne i technologiczne wplywajace na dziatalnos¢
organizacji. Swiadomos¢ koniecznosci ustawicznego ksztatcenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji sprawia,
Ze jest gotow na zmiang stanowiska i zawodu.

W trakcie studiow absolwent nabywa praktyczne umiejetnos$ci niezbedne do diagnozowania
i rozwigzywania problemow organizacyjnych, finansowych oraz zarzadzania personelem. Jest
przygotowany do prowadzenia badan rynkowych i analiz wewngtrznych, wykorzystywania narzedzi
statystycznych oraz nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Potrafi identyfikowac
potrzeby organizacji, oceniaé otoczenie biznesowe, przygotowywacé raporty i prezentacje, a takze
efektywnie komunikowac si¢ z roznymi interesariuszami — zaréwno w jezyku polskim, jak i obcym na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Absolwent jest przygotowany do pracy w zespotach zadaniowych i projektowych, potrafi
organizowaé prace wilasng oraz wspiera¢ dziatania innych. Potrafi prezentowa¢ wlasne stanowiska
i prowadzi¢ konstruktywne dyskusje. Rozumie znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej, wykazuje
gotowos¢ do dziatania zgodnie z etyka zawodowa i poszanowaniem dorobku srodowiska zawodowego.

Odpowiednio do wybranej specjalnosci absolwent posiada kompetencje ukierunkowane na
obszary dziatalno$ci zawodowej:

— w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi — potrafi prowadzi¢ procesy HR, w tym rekrutacje,
ocene 1 rozwo]j pracownikow, zarzadzanie konfliktami, mediacje, organizacje szkolen i prace
w $rodowisku cyfrowym i zdalnym

— W obszarze psychologii menedzerskiej — zna techniki budowania i rozwoju zespotow, diagnozy
kompetencji, motywowania, coachingu i mentoringu, wykorzystuje wiedz¢ psychologiczna
W pracy menedzera.

— w obszarze marketingu i social media — potrafi projektowa¢ i realizowa¢ kampanie
marketingowe, tworzy¢ treSci, korzysta¢ z narzedzi analitycznych i komunikacyjnych,
pracowa¢ z mediami spolecznosciowymi, projektowac materialy wizualne i wspiera¢ dziatania
promocyjne organizacji.

Absolwent kierunku Zarzgdzanie, studiow pierwszego stopnia jest przygotowany do podjecia
pracy w sektorze publicznym i spotecznym — w administracji publicznej, w przedsigbiorstwach,
organizacjach non-profit, instytucjach rynku pracy, organizacjach spotecznych i pozarzadowych na
stanowiskach specjalisty, koordynatora projektow, analityka, doradcy klienta, kierownika zespotu,
menedzera $redniego szczebla.

Stanowiska pracy, do ktoérych przygotowuje kierunek (w zaleznosci od wybranej specjalnosci):
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—  zarzgdzanie zasobami ludzkimi: specjalista ds. HR, rekruter, trener wewnetrzny, HR Business
Partner, koordynator ds. szkolen

—  psychologia menedzerska: menedzer nizszego szczebla, specjalista ds. rozwoju pracownikow,
konsultant ds. relacji w zespole, coach

— marketing i social media: specjalista ds. marketingu, social media manager, copywriter, content
designer, PR specialist, tworca tresci

Absolwent dostrzega potrzebe dalszego ksztalcenia i poszerzenia swoich kwalifikacji. Jest
przygotowany do prowadzenia wiasnej dziatalnos$ci gospodarczej oraz podjgcia studidw drugiego
stopnia.

Absolwent kierunku Zarzqdzanie, studia drugiego stopnia posiada pogl¢biong wiedze
i kompetencje spoleczne pozwalajace pelni¢ odpowiedzialne funkcje menedzerskie w organizacjach
biznesowych oraz jednostkach administracji publicznej. Posiada umiejetnosci komunikacyjne
i przywddcze, niezbedne dla lidera zarzadzania zespotami ludzkimi.

Absolwent jest wyposazony w wiedzg teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne z zakresu zarzadzania
strategicznego, ekonomii, psychologii organizacji, prawa, zarzadzania kapitatem intelektualnym oraz
nowoczesnych koncepcji rozwoju organizacji.

Rozumie ztozone relacje miedzy organizacjami, mechanizmy wspdtpracy i konkurencji, a takze procesy
transformacji spoteczno-gospodarczej. Potrafi analizowac otoczenie, formutowac i wdrazaé strategie
oraz ocenia¢ ich efektywnos$¢, kierujac si¢ rachunkiem ekonomicznym, zasadami odpowiedzialno$ci
spotecznej oraz etyki.

Absolwent potrafi samodzielnie i tworczo rozwigzywac ztozone problemy zarzadcze, korzystajac
z metod analizy danych, statystyki, ekonometrii oraz metod badan spotecznych. Sprawnie postuguje sie
narzgdziami ICT, w tym technologiami opartymi o sztuczng inteligencjg, ktore wykorzystuje do
usprawniania procesow biznesowych, wspierania decyzji i wdrazania innowacji.

W zakresie kompetencji interpersonalnych posiada wysoka kultur¢ komunikowania si¢. Jest
przygotowany do prowadzenia negocjacji, wystagpien publicznych, analiz eksperckich oraz dyskusji
merytorycznych. Potrafi kierowaé praca zespotu, rozwigzywac konflikty, stosowac adekwatne techniki
motywowania oraz skutecznie funkcjonowac w zespotach wielokulturowych i rozproszonych.
Wykazuje inicjatywe w podejmowaniu dziatan na rzecz dobra wspolnego, Srodowiska pracy
1 otoczenia spotecznego i potrafi inspirowac innych do rozwoju i zaangazowania.

Absolwent kierunku Zarzgdzanie studiow drugiego stopnia jest przygotowany do pracy sektorze
w biznesowym, administracji publicznej, organizacjach spotecznych i  migdzynarodowych na
stanowiskach:

- zarzadczych i strategicznych jako menedzer S$redniego i wyzszego szczebla, specjalista ds.
rozwoju organizacji, konsultant ds. procesow i strategii

- analitycznych i projektowych jako analityk biznesowy, project manager, specjalista ds. badan
i analiz, koordynator projektow, doradca strategiczny, ekspert w obszarach zwigzanych
z transformacja cyfrowa i wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie

- specjalnosciowych jako specjalista ds. kadr i ptac, naliczania wynagrodzen, HR Business
Partner, konsultant systemoéw HR, analityk danych, konsultant ds. wdrozen Al, specjalista Al
w marketingu, HR lub customer service.

Absolwent dostrzega potrzebe dalszego ksztalcenia, podnoszenia i poszerzenia swoich
kwalifikacji. Zna jezyk obcy na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.
Jest przygotowany do powadzenia wlasnego biznesu oraz podjecia studidw trzeciego stopnia.

Podsumowujac, absolwenci kierunku Zarzgdzanie stanowig wartosciowe kadry dla organizacji
roznych sektorow. Rynek pracy szczegodlnie poszukuje specjalistow i menedzerow, ktorzy potrafig
integrowac wiedze¢ z zakresu zarzadzania, ekonomii i finanséw, psychologii, prawa oraz analizy danych
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i wykorzystywa¢ ja w praktyce do podejmowania decyzji i koordynowania dziatan zespotéw oraz
jednostek organizacyjnych.

1.5.Cechy wyrozniajace Kkoncepcje ksztalcenia oraz wykorzystane wzorce Kkrajowe
i miedzynarodowe

Kierunek Zarzqdzanie (pozostajacy w ofercie wielu publicznych i niepublicznych uczelni
ekonomicznych) we WSZOP jest kierunkiem unikatowym na lokalnym rynku edukacyjnym. Ma
charakter interdyscyplinarny i integruje dorobek nauk o zarzadzaniu i jakosci z wybranymi
zagadnieniami z zakresu ekonomii, finansow, psychologii pracy, prawa, marketingu cyfrowego oraz
zastosowan nowoczesnych technologii, w tym Al, w procesach biznesowych.

Przy projektowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia wykorzystywane sa wzorce
miedzynarodowe, w szczegdlnosci doswiadczenia dydaktyczne i organizacyjne uczelni partnerskich,

z ktérymi realizowana jest wspotpraca w ramach programu Erasmus+ (||| [ GG
-

Udziat pracownikéw dydaktycznych w mobilnosciach zagranicznych (37 wyjazdow
pracownikow w okresie od pazdziernika 2020 r. do listopada 2025 r.) sprzyja transferowi dobrych
praktyk w zakresie metod ksztatcenia, treSci programowych oraz organizacji procesu dydaktycznego,
co znajduje odzwierciedlenie w aktualizacji programu studiow i podnoszeniu jakos$ci ksztatcenia na
Kierunku Zarzgdzanie.

Do wyrdzniajacych cech koncepcji ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie naleza:

1) silny komponent psychospoteczny i HR — program kladzie wyrazny nacisk na kompetencje
psychospoteczne i zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym w szczegdlnosci: psychologig pracy,
komunikacje organizacyjng, rozwigzywanie konfliktéw, mediacje, przywodztwo, coaching
i mentoring. Komponent ten wspiera rozw6j kompetencji spotecznych menedzera (wspolpraca,
negocjacje, zarzadzanie zespotem) oraz odpowiada na potrzeby rynku pracy sygnalizowane w
konsultacjach z interesariuszami zewnetrznymi (deficyty w obszarze kompetencji migkkich
i przywodztwa)

2) integracja zarzadzania, marketingu cyfrowego i Al w biznesie — koncepcja programu taczy
Klasyczne obszary zarzadzania z zagadnieniami transformacji cyfrowej, w tym marketingiem
cyfrowym i e-commerce oraz wykorzystaniem Al w procesach biznesowych i wspomaganiu
decyzji menedzerskich. Wyr6znikiem jest ujgcie praktyczne, w ktoérym nacisk ktadzie si¢ na
rozumienie mozliwosci i ograniczen Al, prace na danych, automatyzacj¢ wybranych procesow
oraz ocen¢ ryzyk wdrozeniowych (organizacyjnych, etycznych i prawnych) — w zakresie
adekwatnym do profilu praktycznego kierunku

3) spojnos¢ koncepcji z misjg i priorytetami strategicznymi Uczelni — koncepcja ksztatcenia jest
spojna z misjag Uczelni w obszarach bezpieczenstwa, zréwnowazonego rozwoju oraz
wspoltpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Akcentowane jest ksztatcenie menedzerow
$wiadomych spotecznie, odpowiedzialnych w wymiarze biznesowym 1 spotecznym,
przygotowanych do wspoéldzialania z interesariuszami oraz do podejmowania decyzji
uwzgledniajacych konsekwencje spoteczne i $rodowiskowe. Spdjnos¢ ta znajduje
odzwierciedlenie w doborze treSci programowych i efektow uczenia si¢ oraz w dziataniach
realizowanych we wspodlpracy z otoczeniem.
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1.6. Kluczowe kierunkowe efekty uczenia si¢, ze wskazaniem ich zwigzku z koncepcja, poziomem
oraz profilem studiéw, a takze z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
dyscypliny/dyscyplin, do ktorej/ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak rowniez
stanem praktyki w obszarach dzialalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wlasciwych dla kierunku

Efekty uczenia si¢ dla kierunku Zarzgdzanie zostaty zatwierdzone Uchwata nr 7/2024/25 Senatu
WSZOP z dnia 25 kwietnia 2025 r. Powigzane sa z dyscypling wiodaca nauki o zarzgdzaniu i jakosci
oraz zdyscyplinami powigzanymi ekonomia i finanse, psychologia, nauki prawne. Sa zgodne
z praktycznym  profilem  ksztalcenia izaloZzeniami programu studidw, ktory podkresla
interdyscyplinarno$¢ oraz praktyczne przygotowanie studentow do przysztych rél zawodowych.
Uwzgledniajac aktualny stan wiedzy i potrzeby rynku pracy, efekty uczenia si¢ obejmuja zarowno
umiejetnosci ,.twarde”, istotne w skutecznym zarzadzaniu, jak i kompetencje ,,mickkie”, takie jak
wspotpraca czy komunikacja. Podkreslajg rowniez znaczenie rozwijania samodzielnosci i kreatywnos$ci
u studentow.

Dla studiow pierwszego stopnia kluczowe efekty uczenia si¢ to:

W zakresie wiedzy

— ZIK_W 01 - znajomos¢ i rozumienie w zaawansowanym stopniu wybranych faktow, obiektow
i zjawisk z zakresu dyscyplin nauki o zarzqdzaniu i jakosci, psychologia, ekonomia i finanse,
nauki prawne oraz zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem Zarzgdzanie

— ZI K_W 03 — znajomo$¢ i rozumienie w zaawansowanym stopniu procesoOw psychicznych
i mechanizméw zachowania si¢ czlowieka, ich przejawow i uwarunkowan w réznych
srodowiskach funkcjonowania cztowieka (pracy, biznesowym, konsumenckim itp.)

— ZI K_.W04 — znajomos$¢ i rozumienie W zaawansowanym stopniu kluczowych koncepcji
dotyczacych powstawania, funkcjonowania oraz rozwoju organizacji gospodarczych i instytucji
spotecznych

- ZI KW 06 - znajomo$¢ i rozumienie zasad tworzenia i rozwoju réznych form
przedsigbiorczos$ci, istoty procesu zarzadzania, w tym =zarzadzania zasobami ludzkimi,
w zaleznos$ci od specyfiki organizacji, jej celow i uwarunkowan zewnetrznych

— ZI K_W 11 — znajomo$¢ i rozumienie ztozonych proceséw cywilizacyjnych — globalizacji,
rozwoju technologii informacyjnych, powstawania nowych galezi biznesu zwigzanych
z usieciowieniem gospodarki — oraz ich wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw

W zakresie umiejetnosci

— ZI K_U 01 — wykorzystywanie w praktyce zdobytej wiedzy do rozwigzywania problemow
zarzadczych poprzez interpretacj¢ procesow 1 zjawisk spotecznych, psychologicznych,
ekonomicznych oraz ich przyczyn

— ZI K_U 02 — dobieranie wlasciwych zrodet oraz stosowanie metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w skutecznym porozumiewaniu si¢
wewnatrz organizacji oraz z jej otoczeniem, z zastosowaniem réznych srodkow przekazu
informacji

— ZI K_U 05 — zastosowanie wiedzy z zakresu zarzadzania do diagnozowania i rozwigzywania
probleméw w organizacji oraz samodzielnego wykonywania i koordynowania podstawowych
zadan menedzerskich i organizacyjnych

— ZI K_U 06 — dokonywanie krytycznej oceny, opisu i analizy otoczenia przedsi¢biorstwa
wyrazonej za pomoca wzorow, wykresow, diagramow, schematoéw, tabel postugujac sie
specjalistyczng terminologia

Profil praktyczny | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 16



W zakresie kompetencji spotecznych
— ZI K_K 05 — gotowos¢ do samodzielnego dziatania i realizacji celow zawodowych w duchu
przedsicbiorczosci
— ZI K_K 06 — gotowos$¢ do odpowiedzialnego pelnienia rol zawodowych, przestrzegania zasad
etyki zawodowej i wymagania tego od innych.

Efekty uczenia si¢ dla studiow pierwszego stopnia sg spojne z koncepcja i celami ksztalcenia,
profilem praktycznym studiow oraz charakterystykami 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Pozostaja w Scistym zwigzku z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w dyscyplinie nauki
0 zarzqdzaniu i jakosci oraz dyscyplinach powigzanych: ekonomia i finanse, psychologia, nauki prawne,
oraz potrzebami praktyki gospodarczej i rynku pracy wiasciwymi dla kierunku. Spdjnos¢ efektow
uczenia si¢ z koncepcja, poziomem i profilem studiow, dyscyplinami i rynkiem pracy przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Zwiazek efektow uczenia si¢ z koncepcja ksztalcenia, poziomem i profilem studiéw, dyscyplinami

i rynkiem pracy — studia pierwszego stopnia

Efekt
uczenia si¢

Odniesienie do koncepcji
ksztalcenia

Odniesienie do poziomu
i profilu studiow

Odniesienie do dyscyplin
i rynku pracy

program obejmuje modut
ogo6lny (psychologia,
prawo, komunikacja, ICT)
i modut kierunkowy
(ekonomia, finanse,
zarzadzanie jako$cia, HR,

efekt odpowiada PRK 6 —
wiedza ,,w zaawansowanym
stopniu” i ukierunkowanie na
praktyczne zastosowania;
profil praktyczny
potwierdzajg praktyki oraz

dyscyplina wiodaca -
rozumienie funkcjonowania
organizacji i procesow;
powiazane: ekonomia/finanse
(decyzje i rachunek
efektywnosci), psychologia

psychiczne; zarzqdzanie
zasobami ludzkimi
motywowanie, ocenianie,
rozwoj, konflikty,
mediacje, psychologia
pracy, praca zdalna;
marketing i social media
wymiar konsumencki

i komunikacyjny
wzmacniaja realizacjg
efektu w roznych
kontekstach
funkcjonowania cztowicka

ZIK_Wol logistyka, projekty); projekt dyplomowy (zachowania i relacje), prawo
sylwetka absolwenta o0 charakterze praktycznym (ramy dziatania organizacji).
podkresla Kompetencje pozadane na
interdyscyplinarng wiedzg¢ stanowiskach
i jej uzycie w pracy specjalistycznych

i operacyjnych
koncepcja wskazuje modut | wiedza zaawansowana dyscyplina powigzana:
ogoblny obejmujacy 0 mechanizmach zachowan, psychologia - zachowania
psychologi¢ oraz rozwoj mozliwa do zastosowania w i procesy psychiczne jako
kompetencji typowych sytuacjach zaplecze dla nauk
psychologicznych zawodowych (HR, 0 zarzadzaniu i jakosci;
i interpersonalnych; zarzadzanie zespotem, kompetencja kluczowa w HR
specjalnosci psychologia komunikacja, marketing); (rekrutacja, motywowanie,
menedzerska, m.in. efekt jest utrwalany konflikty), w pracy
psychologia konfliktu, w zadaniach warsztatowych, menedzera zespolu, a takze
przywddztwo, budowanie projektach i podczas praktyk : w obszarach
zespolow, coaching, w srodowisku pracy marketingu/obstugi klienta
mentoring, srodowisko (zachowania konsumentow

ZIK W03 cyfrowe pracy, zdrowie i komunikacja)
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Efekt
uczenia si¢

Odniesienie do koncepcji
ksztalcenia

Odniesienie do poziomu
i profilu studiow

Odniesienie do dyscyplin
i rynku pracy

celem studiow jest
przygotowanie do zadan
specjalistycznych

i operacyjnych

W organizacjach
gospodarczych

i instytucjach spotecznych;
program kierunkowy

wiedza zaawansowana,
pozwalajaca na rozumienie

i wyjasnianie mechanizmow
funkcjonowania organizacji;
profil praktyczny potwierdza
przygotowanie do
,samodzielnych funkcji”

i pracy w realnych warunkach

dyscyplina wiodaca —
organizacje i ich rozwoj;
kompetencja wymagana

w pracy specjalisty i
menedzera $redniego szczebla
w sektorze biznesowym

i publicznym

ZIK_W 04 -
- obejmuje trzon
menedzerski i obszary
funkcjonalne (m.in.
marketing, produkcja,
logistyka, HR, projekty), co
buduje zrozumienie
dziatania i rozwoju
organizacji
koncepcja przewiduje PRK 6 — rozumienie zasad dyscyplina wiodaca - proces
rozwoj postaw i narzedzi zarzadzania oraz zarzadzania, psychologia -
przedsigbiorczych; ich dopasowania do kontekstu | motywowanie, konflikty,
W programie zawarto tresci | organizacji; profil praktyczny : nauki prawne - prawo pracy,
z zakresu potwierdza umiejetnosci ekonomia i finanse -
przedsigbiorczoscei i wdrozeniowe i przygotowanie | uwarunkowania
podstaw prawa do wykonywania zadan i efektywnos$¢; wskazane
pracy/przedsiebiorczosci organizacyjnych/menedzerski = potencjalne stanowiska pracy:
ZIK_ W06  (modut ogolny) oraz HR ch HR/rekrutacja/szkolenia/koor
i zarzadzania (modut dynacja
kierunkowy); specjalnosc¢
zarzqdzanie zasobami
ludzkimi rozwija procesy
HR (rekrutacja, ocena,
rozwoj, konflikty,
mediacje, praca zdalna, Al
w HR)
koncepcja przewiduje PRK 6 — rozumienie dyscyplina wiodaca -
przygotowanie do pracy ztozonych zjawisk spoteczno- | adaptacja organizacji,
w warunkach zmiennego gospodarczych oraz ich ekonomia i finanse - zmiany
otoczenia, cyfryzacji i konsekwencji dla organizacji; : rynkowe, psychologia - praca
globalizacji; w programie profil praktyczny potwierdza | w $rodowisku cyfrowym,
ZIK_W 11  uwzgledniono technologic | ukierunkowanie na nauki prawne - otoczenie
informacyjna, komunikacj¢ = kompetencje uzyteczne regulacyjne; kompetencje
spoteczna, elementy w nowoczesnych cyfrowe i rozumienie e-
marketingu internetowego, | organizacjach i na rynku biznesu istotne dla firm
e-commerce, social media pracy ustugowych, e-commerce,
(specjalnosc) marketingu
sylwetka absolwenta umiejetnos¢ stosowania dyscyplina wiodaca -
obejmuje diagnozowanie wiedzy w typowych problemy organizacyjne,
i rozwigzywanie zadaniach zawodowych ekonomii i finanse -
problemow i rozwigzywania problemow; | uwarunkowania i przyczyny
organizacyjnych, profil praktyczny ekonomiczne, psychologia -
finansowych oraz potwierdzaja w szczegbdlnosci - zachowania, konflikty, nauki
ZI K_U 01 zarzadzania personelem; praktyki w sem. I1, IV, VI prawne - ograniczenia

program ksztatcenia
rozwija umiejetnosci
analityczne; praktyki
umozliwiajg zastosowanie
umiejetnosci w realnych
warunkach

oraz projekt dyplomowy
praktyczny

formalne; analiza problemow
1 proponowanie usprawnien
jako standard pracy
specjalisty
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Efekt
uczenia si¢

Odniesienie do koncepcji
ksztalcenia

Odniesienie do poziomu
i profilu studiow

Odniesienie do dyscyplin
i rynku pracy

modut ogdlny obejmuje
komunikacje spoteczna

i technologi¢ informacyjna;
sylwetka absolwenta
zawiera przygotowanie
raportow i prezentacji,

PRK 6 — dobor narzedzi

i metod do realizacji zadan;
profil praktyczny
potwierdzaja kompetencje
komunikacyjne i cyfrowe
¢wiczone w praktyce

dyscyplina wiodaca -
komunikacja organizacyjna;
kluczowa kompetencja dla
HR/marketingu/sprzedazy/ko
ordynacji

zarzadzania, etyki
zawodowej
i odpowiedzialno$ci

ZIK_U02 komunikacje z i zadaniach projektowych
interesariuszami;
specjalno$¢ marketing
i social media wzmacnia
kanaty i narz¢dzia
komunikacji
celem studiow jest PRK 6 - wykonywanie zadan | dyscyplina wiodaca —
przygotowanie do zadan i wspotorganizowanie pracy rozwigzywanie problemow
specjalistycznych, i koordynacja; przygotowanie
doradczych i operacyjnych; do rél specjalisty/menedzera

21K U 05 mO(_lul kierunkowy éredniego szczebla oraz

- obejmuje HR, projekty, stanowisk wskazanych

logistyke, produkcje, w koncepcji (HR, marketing,
marketing; praktyki koordynacja)
zawodowe oraz projekt
dyplomowy praktyczny
modut kierunkowy PRK 6 - umiej¢tnos¢ analizy dyscyplina wiodaca -
obejmuje statystyke danych i formulowania narzg¢dzia analizy procesow,
i narzgdzia analityczne; wnioskOw w ujeciu ekonomia i finanse - analizy
koncepcja wskazuje rozw6j | praktycznym; profil i wskazniki; kompetencja
umigjetnoscei analitycznych  praktyczny potwierdzaja wazna dla r6l analitycznych,

Z1 K_U 06 i wykorzystywanie narzgdzi | ¢wiczenia, projekty, projektowych
do rozwigzywania raportowanie i zastosowanie i specjalistycznych
problemow; sylwetka w praktykach
absolwenta uwzglednia
prowadzenie analiz
rynkowych i wewnetrznych
koncepcja przewiduje PRK 6 - samodzielno$¢ rynek pracy preferuje
rozwoj postaw w realizacji zadan i rozwoju inicjatywe, samodzielno$¢
przedsigbiorczych zawodowym; profil i orientacje na wynik;

ZIK K05 i gotowos$¢ do uczenia sie_; praktyczny potwierdza zgodno$¢ z przygotowaniem

- przez cate zycie; wskazuje | ksztaltowanie postaw poprzez | do pracy w firmach

przygotowanie do praktyki i zadania projektowe i instytucjach oraz do
prowadzenia wtasnej samozatrudnienia
dziatalnosci gospodarczej
modut ogolny obejmuje PRK 6 — odpowiedzialne oczekiwanie rzetelnosci,
etyke i prawo; sylwetka petienie 16l i respektowanie | zgodnosci z zasadami
absolwenta zawiera norm; profil praktyczny i odpowiedzialnosci

Zl K_K 06 rozumienie zasad dobrego potwierdza weryfikacja

postaw 1 odpowiedzialnosci
rowniez w srodowisku
praktyk zawodowych

Dla studiéw drugiego stopnia kluczowe efekty uczenia sig¢ to:

W zakresie wiedzy
—  ZIl KW 01 — znajomos$¢ i rozumienie w pogtebionym stopniu wybranych faktow, obiektow

i zjawisk z zakresu dyscyplin nauki o zarzqdzaniu i jakosci, psychologia, ekonomia i finanse,

nauki prawne oraz zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowe] zwigzanej

z kierunkiem Zarzqdzanie
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ZIl K_W 04 — znajomo$¢ i rozumienie w poglebionym stopniu metod i narz¢dzi zarzgdzania
strategicznego, w tym analizy otoczenia organizacji, formulowania i wdrazania strategii oraz
monitorowania ich efektywnosci

ZIl K_W 05 — znajomos¢ i rozumienie w poglebionym stopniu zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi, psychologii pracy i organizacji oraz mechanizméw motywowania i rozwoju
pracownikdéw wraz z praktycznym zastosowaniem metod zarzadzania zespotami i konfliktami
w srodowisku zawodowym

ZIl K_W 06 — znajomos¢ i rozumienie najwazniejszych problemdéw i wyzwan stojacych przed
wspotczesng cywilizacja oraz ich wptyw na rozwdj spoteczny, gospodarczy i kulturowy

ZIl K_W 08 — znajomos$¢ i rozumienie metodyki badan naukowych wraz z narzedziami
statystycznymi/ekonometrycznymi, umozliwiajagcymi analize ztozonych zjawisk zarzadczych
i efektywne stosowanie wiedzy w praktyce zarzadzania, w tym w podejmowaniu decyzji

W zakresie umiejetnosci

ZIl K_U 02 — dobieranie, stosowanie a w razie potrzeby modyfikowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno—komunikacyjnych oraz
formutowanie na ich podstawie wiasnych opinii przy rozwiazywaniu problemow zarzadczych

ZIl K U 03 - formulowanie i rozwigzywanie problemow oraz realizowanie zadan
charakterystycznych dla dzialalno$ci menedzerskiej, w szczegdlnosci w obszarze planowania,
organizowania, podejmowania decyzji i nadzorowania pracy zespotu

ZIl K_U 06 — sporzadzanie opinii oraz prowadzenie merytorycznych dyskusji w zakresie
zarzadzania; sprawne przygotowywanie réznego rodzaju opracowan pisemnych oraz ustnych
przeznaczonych dla réznorodnego krggu odbiorcow

ZIl K_U 09 - kierowanie praca zespotu, wspotdziatanie z innymi osobami w ramach prac
zespotowych z wykorzystaniem wiedzy psychologicznej w zarzadzaniu organizacja, trafnym
stosowaniem technik motywacyjnych i negocjacyjnych, identyfikujac zrodta konfliktow
i dobierajac metody ich rozwigzywania oraz aktywnie przeciwdziatajac zjawiskom
i zachowaniom negatywnym

W zakresie kompetencji spotecznych

ZIl K_K 02 — gotowos$¢ do podejmowania i realizowania dziatan na rzecz dobra wspoélnego
oraz rozwoju otoczenia spoleczno-gospodarczego, inspirowania innych do zaangazowania
spotecznego, organizowania i skutecznego zarzadzania inicjatywami spotecznymi
i publicznymi
ZIl K_K 05— gotowos¢ do rozwijania dobrych praktyk w zarzgdzaniu, wspierania etosu zawodu
menedzera, przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz promowania ich stosowania
W organizacji.

Efekty uczenia si¢ okreslone dla studiow drugiego stopnia pozostaja w bezposrednim i logicznym

zwigzku z przyjeta koncepcja ksztalcenia, profilem praktycznym oraz poziomem 7 PRK.

Odzwierciedlaja aktualny stan wiedzy naukowej i jej zastosowan w dyscyplinie wiodacej nauki
0 zarzqdzaniu i jakosci oraz w dyscyplinach powigzanych: ekonomia i finanse, psychologia, nauki
prawne, odpowiadaja wymaganiom praktyki gospodarczej i zawodowego rynku pracy wtasciwego dla
kierunku. Spéjnos¢ efektow uczenia sie z koncepcjg, poziomem i profilem studiow, dyscyplinami
i rynkiem pracy przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zwiazek efektow uczenia si¢ z koncepcja ksztatcenia, poziomem i profilem studidw, dyscyplinami
i rynkiem pracy — studia drugiego stopnia
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przygotowanie
menedzerdéw o poglebione;j,
interdyscyplinarnej wiedzy
(zarzadzanie, ekonomia

zastosowanie do zlozonych
probleméw zarzadczych
odpowiada poziomowi
studiéw drugiego stopnia;

Efekt Odniesienie do koncepcji | Odniesienie do  poziomu = Odniesienie do dyscyplin
uczenia si¢ ksztalcenia i profilu studiow i rynku pracy
koncepcja zaktada poglebiona wiedza i jej dyscyplina wiodaca jako

rdzen kompetencji
menedzerskich; ekonomia

i finanse, psychologia i nauki
prawne jako zaplecze

probleméw oraz kierowanie
organizacjami i zespotami

rol kierowniczych,
doradczych i operacyjnych na
WyZsSzym poziomie

ZIlK_ W01 | ifinanse, psychologia, zastosowanie wiedzy w decyzyjne; odpowiada
prawo) i zdolnosci do jej praktyce potwierdza praktyka = potrzebom rynku: menedzer,
zastosowania w zawodowa oraz praca analityk, konsultant, HR
dziatalno$ci zawodowe;j dyplomowa o charakterze

wdrozeniowym/badawczo-

praktycznym
cel studiow obejmuje poglebione rozumienie metod | dyscyplina wiodaca -
dziatania strategiczne; strategii 1 ocena skuteczno$ci; | strategia; kompetencje

ZIlK Woa @ Program u.wzgle;dni.a profil praktyczny potwierdz_a wymagane QIa stanowisk

- zarzadzanie strategiczne, nacisk na  zastosowanie = menedzerskich
analiz¢ otoczenia i oceng w decyzjach i projektach i konsultingowych
efektywnosci rozwojowych (strategia/procesy/rozwoj)
koncepcja akcentuje poglebiona W iedza i.jej . .

. . . zastosowanie w ztozonych dyscyplina wiodaca oraz
kierowanie zespotami, iach . inveh: : hologia -
rozwiazywanie konfliktéw, sytl:iilqack organlzacyjl_ﬁy((; ; powigzana psycho .(.)gla

ZIl K_W 05 | kompetencje przywddcze; pro I’pra t.y?zny p QtWIEI’ za za&rza,d;agle lu(}(zml.,

w programie uwzgledniono rozwoj umiejgtnosci odpowiada rynkowi pracy -

. . menedzerskich menedzer zespotu, konsultant
psychologi¢ w zarzadzaniu | .. .. ;
tredci HR i interpersonalnych wsparty relacji/rozwoju

praktyka

koncepcja wskazuje PRKY - rozumienie ztozonych | dyscyplina wiodaca -
ksztatcenie lidera uwarunkowan i ich skutkow; | zarzadzanie zmiana
dziatajacego w warunkach  profil praktyczny potwierdza | iadaptacjg; w odniesieniu do
zmian spoteczno- przygotowanie do zarzadzania | rynku pracy oczekiwanie

ZIl K_ W06 | gospodarczych oraz w dynamicznym otoczeniu elastycznosci, orientacji na
transformacji zmiany, $wiadomosci trendow
technologicznej (cyfryzacja/globalizacja)
(Al/automatyzacja)

i odpowiedzialnosci

program zawiera modut PRK 7 - poglebiona metodyka | dyscyplina wiodaca oraz
badawczy - metodologia i narzedzia ekonomia i finanse -
badan, metody i techniki statystyczne/ekonometryczne  analityka/ekonometria;
badan spotecznych, do analizy ztozonoSci; profil odpowiada rynkowi pracy -

ZIl K_W 08 A : - .

- seminarium; nacisk na praktyczny potwierdza analityk biznesowy,
analize zjawisk wykorzystanie analiz specjalista ds. badan i analiz,
zarzadczych w podejmowaniu decyzji project manager
i projektach wdrozeniowych
koncepcja podkresla PRK 7 - dobdr i modyfikacja | dyscyplina wiodaca -
narzedzia analityczne, metod oraz samodzielne narzedzia zarzadzania,
informatyczne oraz rolg formutowanie opinii; profil odpowiedz na rosnace

ZIIK_U 02  technologii (Al) w praktyczny podkresla wymagania kompetencji
usprawnianiu procesow stosowanie zaawansowanych  cyfrowych i analitycznych
i decyzji ICT w realnych problemach W zarzadzaniu/consultingu/an

zarzadczych alizie
PRK 7 - wykonywanie zadan
menedzerskich w warunkach | dyscyplina wiodaca;
cel studiow - samodzielne ztozono$ci; profil praktyczny - odpowiada rynkowi pracy -
ZILK U 03 rozwigzywanie ztozonych potwierdza przygotowanie do | menedzer/koordynator/projekt

manager — kluczowe funkcje
zarzadcze: planowanie,
organizacja, decyzje, nadzor
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Efekt Odniesienie do koncepcji | Odniesienie do  poziomu = Odniesienie do dyscyplin
uczenia si¢ ksztalcenia i profilu studiow i rynku pracy
koncepcja obejmuje PRK 7 - przygotowanie dyscyplina wiodgca;
N opinii/opracowan i - .
komunikacje - .. odpowiada rynkowi pracy na
. prowadzenie dyskusji .
interpersonalna, warsztaty . zapotrzebowanie na
A . merytorycznych dla réznych . . .
ZIIK_U 06  zachowan kierowniczych A . kompetencje komunikacyjne
. odbiorcow; profil praktyczny . X
oraz przygotowanie do . ; : i eksperckie wymagane
., . potwierdzaja raportowanie, . .
dziatan eksperckich - K daci W rolach menedzerskich,
i konsultacyjnych prezentacje, rekomendacje analitycznych i doradczych
w praktyce zarzadzania
sylwetka absolwenta PRK 7 - kierowanic pracg L
L . zespotu i dobor metod dyscyplina wiodaca
uwzglednia kierowanie . ) o : . .
. rozwiazywania konfliktow i psychologia; uwzglednia
zespotem, negocjacje, X .o .
. - > W zlozonych sytuacjach; standard pracy menedzera/HR
ZIIK_UQ09 | rozwigzywanie konfliktow, . - - A
- -~ > profil praktyczny potwierdza | — leadership, negocjacje,
motywowanie; w programie . . L
U . rozwdj kompetencji przeciwdziatanie
studiow ujeto psychologie . .
) przywoédcezych zachowaniom negatywnym
w zarzadzaniu . S
i negocjacyjnych
koncepcja ksztalcenia
zaklada lidera PRK 7 - dojrzato$¢ spoteczna | dyscyplina wiodaca;
odpowiedzialnego — inicjowanie i prowadzenie odpowiada na
spotecznie; dziatan na rzecz dobra zapotrzebowanie rynku pracy
ZIIK_K 02  przygotowanego do dziatan | wspolnego; profil praktyczny  w zakresie CSR/ESG,
W organizacjach potwierdza zarzadzanie wspOtpracy z
biznesowych inicjatywami interesariuszami, projektami
i administracji/publicznych = spotecznymi/publicznymi spotecznymi i publicznymi
inicjatywach
koncepcja akcentuje etyke PRK 7 - gotowos¢ do
: do?fe prakty}g; program podtrzymyyvanla o etyka i standardy zarzadzania
studidow rozwija promowania standardow ) L
ZIIK_ K05 . s ) - .+ jako element jakosci
$wiadomos¢ etyczna etycznych; Profil praktyczny: i 7aufania do oraanizacii
i standardy zawodowe wdrazanie dobrych praktyk g ]
menedzera W organizacji

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na Kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 1 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen

Dodatkowe informacje, ktore Uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:
Uczelnia podejmuje systematyczne dziatania na rzecz doskonalenia koncepcji ksztalcenia pod

katem kluczowych kompetencji przysztosci na rynku pracy, takich jak umieje¢tnosci cyfrowe (znajomos¢
technologii, w tym korzystanie z Al) czy umiejetnos$¢ analizy danych, a takze kompetencji migkkich
(elastycznos¢ i szybka adaptacja do zmian), co przejawia si¢ m.in. w statlym monitoringu rynku pracy,
konsultacji z pracodawcami, realizacji ,,Dni Kariery” i analiz¢ efektow ksztatcenia uzyskanych
w ramach praktyk zawodowych (pod katem nowych umiejetnosci przydatnych w przysztej pracy)
Analizy te stuza w planowanym inwestowaniu w rozwo6j kompetencji dydaktycznych kadry
akademickiej poprzez udziat wyktadowcow w szkoleniach i warsztatach. Przyktadowo, dr hab. [l
- w 2022 r., wramach projektu finansowanego przez Narodowg Agencje Wymiany
Migdzynarodowej zrealizowal szkolenia ukierunkowane na wspieranie efektow uczenia si¢ oraz
prowadzenie zaje¢ w Srodowisku zroznicowanym kulturowo (m.in. Technology for Learning Outcomes,
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Cultural Diversity — Inspiration in the Classroom, Technologia dla efektow uczenia sie, Korzysci
Z prostych i atrakcyjnych narzedzi wizualnych w nauczaniu). Dziatania te byly kontynuowane
w kolejnych latach, m.in. poprzez udziat dr inz. || | | | QRN w warsztatach z metod pracy zdalnej
w dydaktyce (Katowice, pazdziernik 2023 r.) oraz szkoleniach rozwijajacych kompetencje w obszarze
zarzadzania, motywacji i pracy zespolowej w oparciu o neuronauke i podejscie talentowe (kwiecien
2025 r.), a takze szkolenia dotyczace projektowania angazujacych tresci i komunikacji (maj 2025 r.).
Réwnolegle Uczelnia wzmacnia przygotowanie kadry do ksztalcenia w obszarach odpowiadajacych
aktualnym trendom rynkowym i cyfrowej transformacji (m.in. AIDEAS - program rozwoju
kompetencji Al, Artificial Intelligence & Machine Learning (including Big Data), lipiec 2025 r. —dr inz.
B Py osoc aktywnosci potwierdzaja, ze doskonalenie programu i metod ksztatcenia ma
charakter ciagly, a rozwdj kadry dydaktycznej stanowi jeden z mechanizmoéw zapewniania aktualnosci,
praktycznosci i wysokiej jakosci ksztatcenia.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: treSci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

2.1.Dobér Kkluczowych tresci ksztalcenia, w tym tresci zwigzanych z praktycznymi
zastosowaniami wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany,
normami izasadami, atakze aktualnym stanem praktyki w obszarach dzialalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wlasciwych dla Kierunku oraz
W zakresie znajomoS$ci jezykow obcych, ze wskazaniem przykladowych powiazan tresci
ksztalcenia z kierunkowymi efektami uczenia

Doboru treSci ksztalcenia dokonano w sposob odzwierciedlajacy aktualny stan wiedzy
w dyscyplinie wiodgcej — nauki o zarzadzaniu i jakosci — oraz w dyscyplinach powigzanych ekonomia
i finanse, psychologia oraz nauki prawne. Program uwzglednia profil praktyczny studiow, koncentrujac
si¢ na ksztaltowaniu umiej¢tnosci niezbednych do zastosowania zdobytej wiedzy w rzeczywistych
warunkach funkcjonowania wspolczesnych organizacji. Tresci programowe sg zgodne
Z obowigzujacymi standardami oraz aktualng praktyka gospodarcza.
Na studiach pierwszego stopnia zakres ksztatcenia obejmuje kluczowe obszary funkcjonowania
organizacji, w tym:
— podstawy zarzqdzania - Wprowadzenie do zarzadzania: pojecie, istota i znaczenie zarzadzania;
organizacja (ujecia i modele); otoczenie organizacji jako kontekst funkcjonowania; Koncepcje
i funkcje zarzadzania: podej$cia historyczne i ewolucja zarzadzania; proces zarzadzania i jego
funkcje; Planowanie i organizowanie: istota i zasady planowania; elementy/etapy/fazy
planowania; rodzaje plandw; istota organizowania; struktury organizacyjne i ich projektowanie;
Kierowanie i kontrolowanie: kierowanie/przywodztwo (role i zadania kierownicze, style
kierowania, wtadza); motywowanie (istota, rodzaje, uwarunkowania); kontrolowanie (istota,
cele, rodzaje); Kontekst kulturowy i wspotczesne podejscia: Kultura organizacyjna i jej wptyw
na zarzadzanie; trendy i kierunki rozwoju metod zarzadzania; Al w zarzadzaniu
(szanse/ryzyka); Analiza rozumienia zarzadzania i otoczenia organizacji na przyktadach (case
studies); Analiza i ocena koncepcji/teorii zarzadzania w roznych branzach (studium przypadku);
Praktyczny wymiar funkcji zarzadzania: ¢wiczenia z planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania; metody analizy probleméw w zarzadzaniu (prezentacja
grupowa); Kultura organizacyjna — diagnoza i interpretacja na podstawie przypadkow;
podsumowanie/zaliczenie
- zarzqdzanie produkcjg - Podstawy systemu produkcyjnego: pojecie systemu produkcyjnego
i jego otoczenia, elementy systemu; Produktywnos¢: definicja, mierniki i sposoby oceny
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produktywnosci; Proces produkcyjny: istota procesu, elementy sktadowe, klasyfikacje
proceséw; Cykl produkcyjny: definicja, struktura i dlugos¢ cyklu, metody wyznaczania czasu
trwania, wskazniki struktury, cykl wyrobu zlozonego, znaczenie skracania cyklu; Przebieg
partii produkcyjnej: metody przebiegu (szeregowa, rownolegta, szeregowo-rownolegta) oraz
porownanie wariantow cyklu; Organizacja produkcji: typy, formy i odmiany organizacji;
czynniki determinujace; Produkcja potokowa: istota, klasyfikacje, elementy projektowania linii
potokowych, kierunki rozwoju linii produkcyjnych; Zdolno$¢ produkcyjna i zapasy:
gospodarowanie  zdolnoscig, pojecia 1  klasyfikacja zapasow, zapasy miedzy-
i wewnatrzkomorkowe (cykliczne/pozacykliczne), zapasy migdzyoperacyjne, ustalanie stanu
robot w toku; Sterowanie produkcjg i planowanie: wprowadzenie do sterowania; planowanie
strategiczne, taktyczne 1 operatywne (projekty oraz dziatania powtarzalne);
Harmonogramowanie i techniki sterowania: struktura i cykl harmonogramowania, planowanie
i sterowanie ilosciowe, metody i zasady sterowania, najnowsze trendy; Koncepcje
Lean/Japonskie systemy: System Toyoty, Just-in-Time, Kanban, ciaggte doskonalenie, Lean
Manufacturing; Doskonalenie przeptywu: mapowanie strumienia wartosci (VSM) — ocena
i usprawnianie przeptywu materiatow i potwyrobéw; Nowoczesne systemy zarzadzania
produkcja: przestanki wdrazania nowych koncepcji, elastyczne systemy produkcyjne, MRP,
MRP II/ERP, JiT w zarzadzaniu produkcja; ERP XL — Modut Produkcja; ERP XL -
technologia; zlecenia produkcyjne; analiza i konfiguracja produktu

- zarzqdzanie projektami - Podstawy zarzadzania projektami: definicja i znaczenie PM,
parametry projektu, role w zespole, cykl zycia projektu, cele i etapy zarzadzania projektem;
rodzaje projektow; przeglad metodyk (Agile, Waterfall, Scrum); Podejmowanie decyzji
w projekcie: rodzaje decyzji projektowych, etapy procesu decyzyjnego, bariery decyzyjne;
organizacja i1 kierowanie zespolem projektowym (tworzenie zespotu, zasady pracy, role);
Planowanie projektu: definiowanie celéw, ustalanie zakresu, dekompozycja na zadania
(WBS/PSP), szacowanie czasu i kosztow, budowa harmonogramu; Zarzadzanie zmiang:
identyfikacja 1 analiza przyczyn zmian, plan zarzadzania zmiang, wdrazanie zmian,
komunikacja z interesariuszami; Zamykanie projektu i ryzyko: niepewnos¢ vs ryzyko, zasady
zarzadzania ryzykiem i korzysSci; ocena efektywnosci projektu (naktady, koszty state/zmienne);
elementy sprawozdawczosci finansowej; dokumentacja wynikow, rozliczanie projektu, lessons
learned; Laboratorium (MS Project + warsztat narzedziowy) Faza przygotowawcza: koncepcja,
cele, kick-off, karta projektu, wstgpny PSP/WBS, kamienie milowe, szacunki czasu i naktadow;
start pracy w MS Project (kalendarze, tworzenie projektu); Planowanie szczegdtowe:
harmonogram, koszty, zasoby, ryzyko, jakos¢; MS Project — zakres i zadania: PSP/WBS,
relacje, ograniczenia, zadania cykliczne, planowanie auto/r¢czne; Zarzadzanie zasobami: typy
zasobow (praca/materiat/koszt), dostgpnos¢, stawki, przydziaty, pracochtonnos¢, koszty
Z zasobow, typy zadan; Optymalizacja i rozwigzywanie problemow: skracanie czasu, $ciezka
krytyczna, konflikt/przeciazenie zasobow; budzetowanie i rozklad kosztow w czasie;
weryfikacja kosztow i budzetu; Monitorowanie realizacji: plan bazowy/posredni, dane
rzeczywiste (czas, praca, koszty), analiza odchylen, Earned Value (EV/PV/AC oraz CPI/SPI);
Projekt (praca zespolowa) Inicjacja: wybdr tematu, uzasadnienie biznesowe, cele, Project
Charter, wstepny WBS/PSP, kamienie milowe, prezentacja kick-off; Planowanie: rozszerzenie
WBS, zaleznosci zadan (FS/SS/FF/SF), metody szacowania czasu, harmonogram w MS Project,
koszty bezposrednie/posrednie; Zasoby, ryzyko i jakosé¢: identyfikacja zasobow, kalendarze,
przydzialy, koszty ze stawek, matryca RACI; rejestr ryzyka i plan reakcji; podstawy zarzgdzania
jakoscia w projekcie; Zmiana i kontrola: plan bazowy, symulacja wptywu zmian na
harmonogram/budzet/$ciezke krytyczng, procedura zmian; raportowanie postgpu i Earned
Value, komunikacja zmian do interesariuszy; Zamykanie: analiza efektywnos$ci (koszty
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planowane vs rzeczywiste), raport koncowy, dokumentacja zamknigcia, sesja Lessons Learned,
prezentacja wynikéw

— podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi - Ewolucja i modele ZZL: rozw6j podejscia do
zasobow ludzkich; struktura systemu ZZL; modele (Harvard, Michigan); podejscie reaktywne
i proaktywne; pracownik wiedzy jako zasob strategiczny; Planowanie kadr oraz rekrutacja
i selekcja: metody planowania potrzeb kadrowych; analiza stanowiska pracy; proces
rekrutacyjno-selekcyjny; zrodta rekrutacji i metody pozyskiwania kandydatow; model sita vs
model kapitatu ludzkiego; Szkolenia i rozwoj oraz kariery: szkolenie jako inwestycja; szkolenia
otwarte 1 zamknigte; ocena szkolen; rozwoj i kierowanie kariera; zapobieganie stagnacji;
tradycyjne i nowoczesne podejscia do karier; Motywowanie pracownikow: wybrane teorie
motywacji; struktura systemu motywowania; bodzce materialne (ptacowe i pozaptacowe,
warto§ciowanie pracy, wynagrodzenia) i pozamaterialne instrumenty motywowania; Oceny
pracownicze: cele i funkcje ocen; metody oceniania; przygotowanie proceduralne
i psychospoteczne; wykorzystanie wynikow ocen w rekrutacji, rozwoju i motywowaniu;
Wyzwania ZZL: zarzadzanie wielopokoleniowe; zarzadzanie wiekiem; work-life balance;
elastyczne formy zatrudnienia wspierajace laczenie zycia zawodowego i osobistego; Cwiczenia
Selekcja kandydatow: techniki i metody oceny kandydatéw oraz ich warto$¢ predykcyjna;
Zarzadzanie kariera: planowanie kariery; kierowanie rozwojem; przeciwdziatanie stagnacji;
narzg¢dzia zarzadzania karierg; Projekt szkoleniowy: przygotowanie programu szkolenia; model
Kirkpatricka (pomiar i ocena na 4 poziomach); Motywowanie i ocenianie: motywowanie jako
proces i funkcja zarzadzania; pozytywne i negatywne efekty motywowania; nagrody i kary;
metody ocen i wykorzystanie wynikow ocen w ZZL; ZZL w organizacji wirtualnej: praca
zdalna i zespoly rozproszone; bariery komunikacji; monitoring; wyznaczanie wspdlnego
kierunku dziatan; dyskusja opracowan wtasnych; Projekt Strategia ZZL: analiza organizacji
(realnej/fikcyjnej);  diagnoza  podejscia  (reaktywne/proaktywne);  dobor  modelu
(Harvard/Michigan); mini-strategia ZZL (otoczenie, kultura, typy pracownikéw, rola wiedzy);
Rekrutacja i selekcja: analiza stanowiska; profil kompetencyjny; strategia rekrutacji (zrodta,
przyciaganie); dobor narzedzi (wywiad behawioralny, testy, AC); petna Sciezka rekrutacji;
uzasadnienie modelu selekcji (sito/kapitat ludzki); Szkolenia i rozwoj karier: analiza potrzeb
szkoleniowych; projekt programu szkolenia (cele, plan, metody, materiaty); $ciezki rozwoju
i narzedzia kariery; ocena szkolenia metoda Kirkpatricka (poziomy 1-4); Motywowanie
i oceny: projekt systemu motywacyjnego (materialne i pozamaterialne); projekt systemu ocen
(np. 360°, rankingowa, MBO, kompetencyjna); karta oceny i zasady rozméw; wykorzystanie
wynikow ocen (rekrutacja, szkolenia, awanse, wynagradzanie); ZZL w pracy zdalnej:
charakterystyka zespotu rozproszonego; diagnoza wyzwan (komunikacja, motywacja, kontrola,
integracja); rozwiazania HR (zasady komunikacji, mierzenie efektow, wsparcie/motywowanie,
WLB, zarzadzanie pokoleniami); procedury (onboarding, integracja, monitoring); kryteria
sukcesu pracy zdalnej

— psychologia pracy i organizacji - Motywacja w pracy: klasyczne i wspotczesne teorie
motywacji (m.in. potrzeby, motywacja wewn./zewn., cele, samostanowienie); czynniki
satysfakcji i zaangazowania oraz ich wptyw na efektywnosc¢; Stres i wypalenie zawodowe:
zrodla i konsekwencje stresu; modele stresu i wypalenia (np. JD-R, Maslach); narzedzia
diagnozy; strategie prewencji i wspierania dobrostanu psychicznego; Psychologia zespotu: role
grupowe, dynamika pracy, komunikacja i wspotpraca; typowe trudnosci (konflikty, brak
komunikacji, zaburzenia rol); mechanizmy facylitacji i sposoby rozwigzywania konfliktow;
Przywddztwo i kultura organizacyjna: style kierowania i ich skuteczno$¢ zalezna od sytuacji;
wplyw kultury organizacyjnej na postawy, motywacj¢ i integracj¢ zespotow; modele kultury
i diagnoza kultury w praktyce; Cwiczenia: Analiza przypadkéw zachowan pracownikow:
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identyfikacja przyczyn probleméw (spadek motywacji, konflikty, bariery komunikacji,
trudnosci adaptacyjne) i dobor rozwigzan opartych na wiedzy psychologicznej; Diagnoza
motywacji i postaw: praca z narzedziami (kwestionariusze, wywiad, obserwacja), budowa
profili motywacyjnych, interpretacja wynikow i rekomendacje dla menedzerow; Stres
i wellbeing w praktyce: analiza sytuacji stresogennych; czynniki organizacyjne i indywidualne;
projektowanie dziatan wspierajacych (programy wsparcia, dziatania prozdrowotne, techniki
relaksacyjne); Komunikacja i wspotpraca w zespole: Symulacje, ¢wiczenia mediacyjne
i facylitacyjne; analiza stylow komunikacji, identyfikacja bledow i barier, usprawnianie
wymiany informacji; Ocena stylow przywodztwa: analiza przyktadow menedzerow; diagnoza
kompetencji przywodczych; dopasowanie stylu do zespotu i kultury organizacyjnej; Projekt
Analiza psychologiczna stanowiska pracy: wymagania, obcigzenia, kompetencje, czynniki
ryzyka; obserwacja, analiza dokumentacji i rozmowy =z pracownikami; Diagnoza
zespotu/organizacji: ocena komunikacji, atmosfery, rél zespotowych, zaangazowania
i problemow wplywajacych na efektywnosé¢ (z uzyciem modeli psychologicznych); Program
wsparcia psychologicznego / motywacyjnego / wellbeing: cele, grupa docelowa, metody pracy,
narzg¢dzia diagnostyczne, formy wsparcia, oczekiwane efekty (w oparciu 0 dowody i dobre
praktyki HR); Strategia poprawy komunikacji / rozwigzywania konfliktow: plan interwencji,
dziatania edukacyjne, rekomendacje dla lidero6w, narzgdzia monitorowania efektow

— mikroekonomia - Ekonomia jako dyscyplina naukowa: geneza i definicje ekonomii, zakres
i funkcje ekonomii, ekonomia pozytywna vs normatywna, kierunki mysli ekonomicznej,
kategorie/prawa/teorie/modele ekonomiczne; Podstawowe problemy ekonomiczne: rzadkosé
zasobow, potrzeby i ich cechy, dobra wolne i gospodarcze, koszty i korzysci alokacji zasobow,
zasady racjonalnego gospodarowania; Rynek w gospodarce rynkowej: klasyfikacje i formy
rynku; pieniagdz, cena, towar; popyt i podaz (determinanty cenowe i pozacenowe), prawa popytu
i podazy, cena rownowagi, nierownowaga (nadwyzka/niedoboér), ceny minimalne
i maksymalne; Zachowania konsumenta: teoria wyboru konsumenta, uzytecznosé, krzywe
obojetnosci, dochody 1 budzet konsumenta (linia budzetowa), optimum konsumenta (ujgcie
opisowe i graficzne), krzywe Engla; Zachowania producenta i koszty: teoria produkcji, czynniki
produkcji (state/zmienne), krotki i dlugi okres, prawo malejacych przychodéw, skala produkcji
(korzysci i1 niekorzysci), lokalizacja, wybor techniki wytwarzania (izokwanta/izokoszta),
analiza kosztow, zysk ekonomiczny vs bilansowy. Cwiczenia: Podstawy ekonomii i rzadko$é:
potrzeby, kategorie ekonomiczne, krzywa mozliwosci produkcyjnych; Rynek i rownowaga
rynkowa: kategorie i funkcje rynku, zmiany rownowagi (interpretacje graficzne), model
»pajeczyny”’; RoOwnowaga konsumenta: uzyteczno$¢ catkowita i krancowa, linie obojetnosci
i linia budzetu, wyznaczanie optimum konsumenta; Producent w krotkim i dlugim okresie:
prawo malejacych przychodow, koszty produkcji i ich analiza; Struktury rynkowe
i konkurencja: modele rynku, cechy struktur rynkowych, rola i funkcje konkurencji oraz
podstawowe pojecia konkurencji

—  wprowadzenie do finanséw - Przedsigbiorstwo i jego klasyfikacje: definicje i kryteria
klasyfikacji przedsigbiorstw; cechy ilosciowe i jako§ciowe; struktura przedsigbiorstw w Polsce
i UE; bariery rozwoju oraz specyfika MSP; rola zarzadzania finansami w nowoczesnym
przedsiebiorstwie; Podstawy prawa finansow przedsiebiorstw: kluczowe regulacje (m.in. prawo
przedsigbiorcy, ustawa o rachunkowosci); formy organizacyjno-prawne w aspekcie
finansowym; odbiorcy informacji finansowych; spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; Wartos¢
przedsigbiorstwa 1 zarzadzanie warto$cig: warto$¢ przedsigbiorstwa vs wartos¢ firmy;
nadrzedne cele (zysk vs wartos¢ dla wilascicieli); mierniki zarzadzania wartoscig (np. EVA,
warto$¢ dla akcjonariuszy, MV A); Sprawozdawczos$¢ finansowa: sprawozdanie finansowe jako
zrodlo informacji; elementy: bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przepltywow
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pieni¢znych, informacja dodatkowa, zestawienie zmian w kapitale wltasnym; Nowoczesne
podejscie do zarzadzania i warto$¢ pieniagdza w czasie: podstawy rozumienia
dyskontowania/kapitalizacji i znaczenia czasu w decyzjach finansowych; Cwiczenia Analiza
struktury przedsiebiorstw i przedsigbiorczosci: kryteria Klasyfikacji firm; ocena struktury firm
w Polsce; przedsiebiorczos¢ wg wielkosci, form prawnych, zrodet finansowania, branz;
Czynniki wartosci i wskazniki finansowe: dobor konstrukcji wskaznikéw, obliczanie,
interpretacja wynikéw; identyfikacja zaleznosci logicznych 1 algebraicznych miedzy
wskaznikami; Sprawozdanie finansowe w analizie: wykorzystanie informacji ze
sprawozdawczo$ci do oceny sytuacji finansowej 1 decyzji w zarzadzaniu finansami; Wartos$¢
pienigdza w czasie — zadania i zastosowania: ¢wiczenia obliczeniowe; elementy nowoczesne;j
analizy finansowej w praktyce; Podstawowe obszary zarzadzania finansami: zysk, przeptywy
pieniezne, kapitat obrotowy oraz ich rola w decyzjach menedzerskich

—  metody zwinne w zarzqdzaniu - \Wprowadzenie do metod zwinnych: istota zwinno$ci;
porownanie podejscia Agile i tradycyjnego w zarzadzaniu projektami; Manifest Agile: warto$ci
i zasady; analiza przypadkow zastosowan w organizacjach; Scrum: role, artefakty i wydarzenia;
planowanie sprintu i zarzgdzanie backlogiem; Kanban: zasady, tablice Kanban, zarzgdzanie
przeptywem pracy (flow); Skalowanie Agile: zastosowania metod zwinnych w réznych typach
organizacji i uwarunkowania wdrozen; Projekt Backlog produktu: opracowanie backlogu dla
wybranego projektu oraz priorytetyzacja elementow pracy; Tablica Kanban: przygotowanie
tablicy oraz opis zasad przeptywu pracy (WIP, reguly, etapy); Symulacja sprintu: planowanie
sprintu, realizacja zadan, praca w rytmie Scrum (w tym Daily Scrum); Sprint Review
i Retrospektywa: opracowanie i prezentacja wynikoéw sprintu oraz wnioskow usprawniajacych;
Dokumentacja Agile: kompleksowe przygotowanie dokumentacji projektowej zgodnej
z podej$ciem zwinnym

- technologia informacyjna - Automatyzacja pracy z dokumentem: tworzenie odsytaczy oraz
automatycznych spisow tresci, spisu ilustracji i indeksow; Korespondencja seryjna i praca
z danymi: korespondencja seryjna, pola z zewngtrznych baz danych, import/eksport tekstu;
tworzenie tabel z danymi (np. statystyki, wyniki badan); Grafika i dokumenty rozbudowane:
wstawianie grafiki; funkcje wykorzystywane przy przygotowaniu obszernych dokumentow
i prac licencjackich; redagowanie pism uzytkowych (wnioski, listy, podania); Wspotpraca nad
dokumentem: komentarze, §ledzenie zmian, automatyczne poréwnywanie dokumentdéw; praca
zespotowa nad jednym plikiem; Analiza i wizualizacja danych: filtrowanie i grupowanie
danych; wykresy (kotowe, stupkowe, liniowe) i interpretacja wynikéw; Dane zewnetrzne i praca
na skoroszycie: import/eksport danych, operacje na arkuszach, tworzenie prostych baz danych;
wykorzystanie Al w obliczeniach, prezentacji i pozyskiwaniu danych; Makra i automatyzacja:
stosowanie makr; automatyzacja operacji; proste analizy statystyczne ($rednia, mediana,
odchylenie standardowe), korelacja miedzy zmiennymi; zastosowania w analizach
zawodowych i pracach dyplomowych; Prezentacje w PowerPoint: zasady projektowania
prezentacji (formatowanie, kolor, uktad), wzorzec prezentacji (dziedziczenie cech, uktady,
symbole zastgpcze), wstawianie grafiki/filméw/dynamicznej grafiki; Animacje i publikacja
prezentacji: przejscia i animacje, optymalizacja i zapis, pokaz slajdow (takze zapetlony), widok
prezentera, ulotki; zastosowanie prezentacji do przedstawiania wynikoéw badan, analiz
I wnioskow.

Tresci ksztatcenia realizujg kluczowe efekty uczenia si¢, obejmujg rdzen wiedzy menedzerskie;j:
funkcje zarzadzania, organizacja i jej otoczenie, procesy — produkcja/projekty, doskonalenie
Lean/VSM, elementy ekonomii, finansow i rachunkowosci (rynek, koszty, sprawozdawczos$¢,
wskazniki). Rownolegle tresci z psychologii pracy i ZZL rozwijajg rozumienie zachowan czlowieka
w srodowisku pracy (motywacja, stres, komunikacja, przywodztwo, rekrutacja, oceny, rozwoj).
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Jednoczesnie program buduje umiejetnosci praktyczne diagnozowanie i rozwigzywanie problemow
organizacyjnych (case studies, optymalizacja proceséw, zarzadzanie zmiang i ryzykiem), planowanie
i koordynowanie dziatan (harmonogramy, zasoby, kontrola efektow) oraz analiz¢ i prezentacj¢ danych.
Kompetencje spoteczne wzmacniajg prace projektowe i ¢wiczenia wymagajace samodzielnosci,
wspotpracy, odpowiedzialno$ci zawodowej 1 etycznego dzialania. Komponent ICT, Al i narzedzia
cyfrowe (np. praca na danych, dokumentacja, prezentacje) wspierajg efekty dotyczace technologii
i nowych uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw.

Praktyczny profil kierunku akcentuje ksztatcenie kompetencji szczegdlnie pozadanych na rynku

pracy. Studenci nabywaja m.in. umiejgtnosci:
- pracy z systemami ERP (np. Comarch ERP XL)
— planowania i realizacji projektow przy wykorzystaniu narzgdzi takich jak MS Project
- stosowania metodyk Agile, Scrum i Kanban
— przeprowadzania analiz finansowych i ksiggowych (bilans, rachunek wynikow, koszty)
- projektowania i obstugi baz danych oraz generowania raportéw (np. w MS Access)
- projektowania procesow personalnych i narzedzi ZZL
- prowadzenia badan spotecznych i marketingowych
— analizowania wskaznikow ESG/CSR w konteks$cie zrownowazonego rozwoju.

Tre$ci programowe uwzgledniaja aktualne wymagania prawne i standardy funkcjonujace

w praktyce gospodarczej. Studenci zapoznajg si¢ m.in. z:
— prawem pracy, regulacjami dotyczacymi funkcjonowania przedsigbiorstw oraz modelami ZZL
(m.in. Harvard, Michigan)
— ustawg o rachunkowos$ci, krajowymi i migedzynarodowymi standardami sprawozdawczos$ci
finansowej (KSR, MSSF/MSR)
— mnormami ISO, w tym ISO 26000 w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
— standardami PMI/PMBOK oraz wytycznymi dotyczacymi metodyk zwinnych (Scrum Guide)
— regulacjami w zakresie bezpieczenstwa i integralnosci danych wykorzystywanych w systemach
informatycznych.
Powyzsze treSci wspieraja uzyskanie efektow zwigzanych ze znajomos$cia uwarunkowan prawnych,
etycznych i ekonomicznych dziatalnosci zawodowej (ZI K W 07, ZI_K_W 08).

W programie studiow uwzgledniono zajgcia lektoratowe z jezyka obcego (angielski lub
hiszpanski do wyboru), w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych i 60 godz. na studiach
niestacjonarnych. Ponadto w programie znajdujg si¢ treSci rozwijajace kompetencje w zakresie
znajomosci jezyka obcego, w tym:

— analiza 1 wykorzystanie literatury anglojezycznej dotyczacej metodyk zarzadzania,
e-marketingu, CSR/ESG,

— postugiwanie si¢ terminologia specjalistyczna, np. backlog, sprint, KPI, value stream, lean,
SDGs.

Kompetencje te wspierajg realizacje efektow ZI K _U 08 — przygotowanie typowych prac
pisemnych i wystapien ustnych z wykorzystaniem stownictwa przynaleznego do dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci; ZI_K_U 09 — postugiwanie si¢ jezykiem obcym na poziomie B2.

W tabeli 3 przedstawiono powigzania przyktadowych tresci ksztalcenia z kierunkowymi efektami
uczenia si¢ dla studiéw pierwszego stopnia.
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Tabela 3. Tabela powiazan przyktadowych tresci ksztalcenia z kierunkowymi efektami uczenia si¢ — studia

pierwszego stopnia

w decyzjach

. . . Kod efektu . .
Przedmiot Przyktadowe tresci ksztalcenia .. Opis powigzan
uczenia sie
istota i funkcje zarzadzania, ZIK W01 tresci buduja rozumienie
i2acia i ot ie Dl . _ , o
Podstawy organ!zaCJa I.O ogzenle, p. anowanie ZI K_W 04, organlzaCJ.l i proc?sq
. organizowanie—kierowanie—kontrola, zarzadzania oraz ¢wiczg
zarzadzania . . Z1 K_U 05, . . ,
struktury organizacyjne, kultura ZIK U 06 diagnozg¢/analize problemow
organizacyjna, case studies - i otoczenia organizacji
system produkcyjny i
piggﬁl;::y\?\;]noscr,zirboizes lacrzilid ZlI K_W 01, laczy wiedze¢ o organizacji
produicyjny, p °g partil, ZI K_W 04, i procesach z praktycznym
. organizacja produkciji i linie . . .
Zarzadzanie ZIK W11, rozwigzywaniem problemow
. potokowe, zapasy/WIP, . . .
produkcja . ZI K_U 01, (planowanie/sterowanie, analiza
harmonogramowanie, ZIK U05  wskaznikéw, narzedzia
Lean/JiT/Kanban, VSM, MRPIERP, - 2\ =o' eon ™ ¢
Comarch ERP XL — modut -
Produkcja
cykl zycia projektu, role, WBS/PSP, | ZI K_W 04, tresci rozwijaja umiejetnosé
Zarzadzanic harmonogram i koszty, zasoby, Z1 K_U 05, planowania/koordynacji zadan
ro'ea}ktami ryzyko, kontrola zmian, Earned ZI K_U 06, ZI | menedzerskich oraz analizy
proJ Value, MS Project, raport koncowy K U 10,z i prezentacji wynikow pracy
i lessons learned K_U 08 projektowej
Agile vs tradycyjne, Manifest Agile,  ZI K W 04, przektada koncepcje
. Scrum i Kanban ZI K_U 05, ZI | zarzadzania na praktyke
Metody zwinne . g
Jarzadzani (role/artefakty/zdarzenia), backlog K U 10, zI zespolows (wspotdziatanie,
v 2 4 i priorytety, flow/WIP, K U07,z dyskusja, prezentowanie
retrospektywa, dokumentacja Agile K _U08 rozwigzan i usprawnien)
. tresci realizujg efekty dot.
Podstawy modele ZZL, planowanie kadr, ZI K_W 06, Zr:rfl drze:nlizujires:nel};moi rac
zarzgdzania rekrutacja i selekcja, szkolenia ZI K_W 10, b . P . p. Y
. . . . zespotowej: dobdr narzedzi HR,
zasobami (Kirkpatrick), motywowanie i oceny, | ZI K_U 05, ZI diaanoza potrzeb
ludzkimi wyzwania ZZL (WLB, praca zdalna) + K_U 10 . g' P . .,
I projektowanie rozwigzan
wzmacnia rozumienie
. motywacja, stres i wypalenie, Zl K_WO0 3, mechanizmow zachowan w
Psychologia oo L . .
facy i dynamika i komunikacja w zespole, | ZI K_W 10, pracy i odpowiedzialne
Er azizac'i konflikty, przywodztwo, diagnoza ZIK_UO01, ZI | stosowanie wiedzy
g ] stanowiska/zespotu, wellbeing K_K 06 psychologicznej w decyzjach
menedzerskich
dostarcza podstaw do
Ivodaz i rwnowaea. Wybor interpretacji zjawisk
popytpo ownowagd, Wybo ZI K_W 01, ekonomicznych i wykorzystania
. . konsumenta, producent i koszty, ) ) X
Mikroekonomia . - ZIK_U 01, ZI ichw rozwigzywaniu
struktury rynkowe i konkurencja, ]
. . . . K_U 06 probleméw zarzadczych oraz
interpretacje graficzne modeli .
analizie danych
(wykresy/tabele)
sprawozdawczo$¢ finansowa (bilans, 21K W 0L tresci tacza wiedze finansowa
Wprowadzenie RZiS,,(?F?, vx'/skainiki i in.terpretacja, 7| K:W 0 8: z anali%a} i Wnioskowaniem )
, wartos$¢ pienigdza w czasie, menedzerskim (ocena sytuacji
do finansow . , . i ZIK UO06,ZI | . . .. .
zarzgdzanie wartoScig, rola finansow K UoL firmy i decyzji na podstawie

danych).
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. . . Kod efektu . .
Przedmiot Przyktadowe tresci ksztalcenia .. Opis powigzan
uczenia si¢
ewidencja i sprawozdania, wynik ZIK WOl zapewnia ,,jezyk liczb” do opisu
Rachunkowosé flnansowy,. .k.oszty, po.c?stawy 7 K_W 08, sytugql orgamzacp |. wspiera
interpretacji informacji rachunkowej - analiz¢/wnioskowanie (tabele,
. . ZI K_U 06 . L
(w kontekscie decyzji) - zestawienia, wskazniki)
Word (struktura dokumentu, spisy), . . -
( . pisy) ZlI K_W 09, tresci bezposrednio rozwijaja
Excel (formuty, analiza .
. Lo . ZI K_W 11, narzedzia IT do
Technologia i wizualizacja danych, korelacje, . . .
. . , ZI K_U 04, ZI = gromadzenia/analizy/prezentacji
informacyjna makra), wspolpraca nad .
. K_U 06, ZI danych oraz przygotowania
dokumentem, PowerPoint K U 08 obracowai i wystaie
(prezentacje), wykorzystanie ICT/Al - P ysiap
komunikacja w organizacji przedmiot ,,podpina si¢” wprost
i z otoczeniem, bariery i techniki ZlI K_W 02, pod efekty komunikacyjne:
Komunikacja komunikacji, wystapienia ZIK_U 02, Zl | rozumienie mechanizmow
spoteczna i argumentacja, dobor kanatow K_U07,ZI komunikacji i dobor
i srodkow przekazu, elementy K_U 08 narzgdzi/zrodet oraz dyskusje
wizerunku/PR (éwiczenia) i prezentacj¢ stanowisk
zrédta prawa pracy, Tresci wspieraja rozumienie
naw1alzywame/rozww;zywame’ . ZI K WO?, 7l uv&farunkorv&fa‘n praw.r%ych
stosunku pracy, prawa i obowigzki - dziatalnosci i decyzji
. . K_W 08, ZI
Prawo pracy stron, czas pracy i wynagrodzenia, K U 05. 7l kadrowych (WO07/W08) oraz
odpowiedzialnos¢, dokumentacja K_K 0 6' odpowiedzialne petienie rol
kadrowa, elementy BHP - zawodowych przy stosowaniu
(przyktady/case) prawa w praktyce

Na studiach drugiego stopnia tresci ksztatcenia koncentruja si¢ na zaawansowanych teoriach,

metodach i narzgdziach zarzadzania. Kluczowe tresci to:

zarzqdzanie strategiczne - Podstawy zarzadzania strategicznego: definicje, model zarzadzania
strategicznego, ewolucja podejsécia strategicznego i nurty, zasady zarzadzania strategicznego;
organizacja i jej otoczenie; analiza potencjatlu strategicznego przedsigbiorstwa; Planowanie
strategiczne: podejscie procesowe; proces planowania i wyznaczania celow; system planow;
przeszkody i zasady skutecznego planowania; poziomy formulowania strategii; Strategie
konkurencyjne i rozwojowe: konkurencyjnos$¢; strategie konkurencyjne wg Portera; analiza
zdolnosci i pozycji konkurencyjnej; strategie rozwoju wg Ansoffa; wspotpraca strategiczna
(kooperacja, alianse, fuzje i przejecia); tancuch wartosci; Metody analizy strategicznej: analiza
PEST, metody scenariuszowe, mapy grup strategicznych, punktowa ocena atrakcyjnosci
sektora; cykl zycia produktu; metody portfelowe; SWOT/TOWS, techniki portfelowe, SPACE;
analiza potencjalu strategicznego wybranej organizacji; Wdrazanie i kontrola strategii: istota
i etapy wdrazania; programy funkcjonalne; Strategiczna Karta Wynikow (BSC), General
Management Navigator; czynniki skutecznego wdrozenia; kontrola wdrazania; ocena strategii;
Cwiczenia Otoczenie organizacji: otoczenie zewnetrzne dalsze i blizsze oraz otoczenie
wewnetrzne — elementy i identyfikacja; Pie¢ Sit Portera: ocena pozycji konkurencyjnej
organizacji (dostawcy, nabywcy, rywalizacja, nowi gracze, substytuty); Analiza PEST
i scenariusze: analiza makrootoczenia (P/E/S/T), metody scenariuszowe; mapy grup
strategicznych; Analiza strategiczna organizacji: analiza otoczenia konkurencyjnego

I potencjatu strategicznego; arkusze SWOT/TOWS; cykl zycia
sektora/produktu/przedsiebiorstwa (wprowadzenie - rozwdj - dojrzatos¢ - schylek);

Strategiczna Karta Wynikow (BSC) — projekt: mapa strategii, drzewo celow, mierniki
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W perspektywach (rozwoj, procesy, klient, finanse), tabela miernikow i czestotliwosci pomiaru;
prezentacja i omowienie prac, dyskusja i analiza postgpow

— metodologia proceséow badawczych - Wprowadzenie do metodologii badan naukowych:
podstawowe pojecia i zakres metodologii; kryteria podzialu metodologii; cele badan; etapy
procesu badawczego; etyka badan oraz wdrazanie wynikow badan (aspekt aplikacyjny); Dobor
metody badawczej: kryteria wyboru metody; badania ilosciowe i jakosciowe (zalety/wady);
badania eksperymentalne i nieeksperymentalne; metody: ankieta, wywiad, obserwacja, analiza
dokumentow; analiza przyktadow badan pod katem zastosowanych metod; Organizacja i etapy
badan: cele i funkcje badan; schemat procesu badawczego (cel i przedmiot badan); problem
badawczy  (istota, uwarunkowania, przestanki = formulowania, = wybor);  dobor
metody/techniki/narzgdzia oraz dobdr proby badawczej; Techniki i narzedzia badawcze:
charakterystyka technik; dobor narzedzi badawczych; zasady tworzenia narzedzia; budowa
narzedzia i prawidtowe formutowanie pytan; typowe btedy; zespotowe opracowanie narzedzia
badawczego; Zbieranie i analiza danych: plan badawczy; pilotaz; pomiar i zbieranie danych;
analiza danych i uogolnianie (generalizowanie); zapewnienie jako$ci danych; problemy etyczne
w zbieraniu danych; prezentacja wnioskow z badan wraz z aspektem wdrozeniowym

—  ekonometria/statystyka w zarzqdzaniu - Dane i pomiar w analizie zjawisk: populacja i proba,
dobor proby, skale pomiarowe, typy danych (przekrojowe, czasowe), przygotowanie danych do
analizy; Statystyka opisowa i struktura rozktadu: miary potozenia i zmiennos$ci, porzadkowanie
1 prezentacja danych, podstawy interpretacji wynikoéw w kontek$cie decyzji zarzadczych;
Whioskowanie statystyczne: estymacja punktowa i przedzialowa, przedzialy ufnosci,
formutowanie i weryfikacja hipotez; testy parametryczne i nieparametryczne (dobor testu do
problemu i danych); Zaleznosci migdzy zmiennymi: Korelacja i regresja (w tym modele
liniowe), ocena dopasowania modelu do danych, interpretacja parametrow i wnioskow; Analiza
dynamiki i prognozowanie: analiza zmian w czasie (miary dynamiki, trendy), podstawy
szeregOw czasowych oraz prognoza punktowa i przedzialowa; Komputerowe wspomaganie
analiz (Excel): wykonywanie obliczen, wizualizacja wynikow (tabele/wykresy), wykorzystanie
funkcji arkusza kalkulacyjnego do rozwiazywania zadan analitycznych i decyzyjnych

- zarzgdzanie procesowe i projektowe - \Wprowadzenie do zarzadzania procesami: definicje
zarzadzania procesowego; projekt a proces (roznice, punkty styczne, przyktady); rozwoj
koncepcji zarzadzania procesami (fale podej$cia procesowego); Decyzje 1 zespot projektowy:
rodzaje decyzji projektowych, etapy procesu decyzyjnego i bariery; zasady tworzenia zespotu
projektowego, organizacja pracy, role i kierowanie zespotem; Zarzadzanie procesowe
w naukach o zarzgdzaniu: rola procesow w koncepcjach zarzadzania; zalety i wady podejs$cia
procesowego; projektowanie organizacji procesowej; graficzne przedstawianie procesu
biznesowego i1 uzycie ideogramow/symboli; Planowanie i kontrola projektu: zakres i struktura
projektu, planowanie przebiegu i zasobow, komunikacja i konflikty w zespole; monitorowanie,
kontrola i ewaluacja projektu; specyfika projektow nastawionych na cele; Klasyfikacja
i struktura proceséw: procesy podstawowe/pomocnicze/zarzadcze; proces gldwny, subprocesy
i czynnos$ci; cele, zasady i praktyki zarzadzania procesowego; Organizacja procesowa
i modelowanie: uwarunkowania i determinanty organizacji procesowej; projektowanie struktur
dla organizacji procesowej; metody projektowania; DMAIC i SIPOC; ocena dojrzatosci
procesowej; cykl zycia procesu; mierniki realizacji procesu (zasobow, zasilen, rezultatow oraz
mierniki  spoteczne/ekonomiczne/ekologiczne/technologiczne) 1 ich  wykorzystanie
W usprawnianiu proceséw; Doskonalenie organizacji procesowej: kultura organizacyjna
wspierajagca doskonalenie; wykorzystanie metod zarzadzania innowacjami do usprawniania
procesOw i organizacji; Projekt Modelowanie i mapowanie proceséw: model procesu, mapa
procesow, zasady modelowania; przeglad notacji do modelowania (m.in. CMMN, DMN, UML,
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EPC, Swimlane/cross-functional, diagram przeptywu); Metody podejscia procesowego: BPR,
TQM, Six Sigma, ABC/ABM/ABB, Balanced Scorecard, Target Costing, Kaizen Costing —
zastosowania w usprawnianiu procesow; Identyfikacja i klasyfikacja procesow + BPMN 2.0:
procesy logistyczne/regulacyjne/kontrolne/informacyjne; terminologia BPMN; proces
prywatny/publiczny/kooperacji;  diagramy wspoOlpracy, konwersacji i choreografii;
Projektowanie proceséw z uwzglednieniem czasu: diagramy proceséw uwzgledniajace czas;
opisowy diagram rozwoju produktéw; diagram tancucha wartosci

— lean management - znaczenie ,lean”, zasady szczuptego wytwarzania oraz powigzane
koncepcje (m.in. Kaizen, TQM); Marnotrawstwo i 3M: istota marnotrawstwa; koncepcja 3M
(muda, mura, muri); klasyczne kategorie marnotrawstwa (transport, zapasy, ruch, oczekiwanie,
nadmierne przetwarzanie, nadprodukcja, defekty, niewykorzystany potencjat ludzi) —
identyfikacja i przyktady; Toyota Production System i ,,Toyota Way”: model 4P, cele TPS,
przeglad 14 zasad TPS; dtugofalowe myslenie, przeptyw i ,,pull”, heijunka, standaryzacja,
kultura przerywania procesu dla rozwigzywania problemoéw, rola liderow i pracy zespotowej;
,2Dom TPS”; Narzg¢dzia Lean: mapowanie procesow, 5S, poka-yoke, Just in Time, kanban,
SMED, TPM - cele, zasady, etapy wdrozen i przyktady zastosowan; Lean a jako$¢ i ciggle
doskonalenie: historia zarzadzania jakoscia w tle Lean; TQM (piramida, poziomy), 14 zasad
Deminga, definicja i zasady Kaizen, cykl PDCA, narzedzia Kaizen oraz relacja Kaizen—
innowacje; Projekt Organizacja pracy zespolowej i wizualizacja: tworzenie zespotéw, dobor
tematéw, znaczenie wizualizacji w osigganiu celow Lean; przeglad metod wizualizacji;
Narzedzia wizualne w analizie i doskonaleniu: wykresy i diagramy (m.in. kotowe, histogramy,
Pareto-Lorenza, Ishikawy) — zastosowanie w identyfikacji problemoéw i marnotrawstw;
Mapowanie procesow: rodzaje map proceséw; mapowanie prostych procesow (np. swimlane,
flowchart); Standaryzacja i Kaizen w praktyce: projektowanie kart OPL i kart Kaizen;
propozycje usprawnien; Prezentacja i ocena usprawnien: ocena marnotrawstw w analizowanym
podmiocie, dobor metod wizualizacji i propozycje rozwigzan

— zintegrowane systemy zarzqdzania - Istota ZSZ: zintegrowane systemy zarzadzania (ZSZ),
systemy znormalizowane i sformalizowane; zasady tworzenia ZSZ; korzysci Stosowania
zintegrowanych systemoéw w organizacji; System jakosci w ZSZ: system zarzadzania jakoscig
jako element ZSZ; ZSZ a TQM; mozliwo$¢ integracji branzowych systemow zarzadzania
jakoscig; System $rodowiskowy w ZSZ: system zarzadzania srodowiskowego jako element
zintegrowanego podejscia; BHP w ZSZ: system zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy
w przedsigbiorstwie jako element zintegrowany; Integracja i dokumentacja ZSZ: integracja
jakosci—$rodowiska—BHP; zasady opracowania dokumentacji (piramida dokumentacji: ksi¢ga
ZSZ, procedury, instrukcje, zapisy); metody analizy funkcjonowania ZSZ (audyty, przeglady);
przyktady wynikéw badan dot. funkcjonowania ZSZ w organizacjach; Cwiczenia Rola
i uwarunkowania ZSZ: znaczenie ZSZ we wspoOtczesnej organizacji; czynniki warunkujgce
tworzenie; efekty wynikowe; system jako$ci jako element ZSZ na réznych szczeblach
zarzadzania; przeglad standardowych systemow zintegrowanych; Ocena i wplyw ZSZ:
zintegrowane podejscie do oceny wybranego systemu; dokumentacja (ksigga, procedury,
instrukcje, zapisy); audyty i przeglady; wplyw wdrozen na aspekty ekonomiczne
i pozaekonomiczne dziatalnosci organizacji; Przyktady wdrozen (mate, srednie i duze firmy):
mapowanie systemu, struktura organizacyjna, opracowanie zalozen ZSZ dla przedsigbiorstwa
produkcyjnego; praca w ,,kotach jakosci”

- psychologia w zarzqdzaniu - Wprowadzenie do psychologii w zarzadzaniu: istota i cele badania
zachowan ludzi w organizacji; pojecie organizacji i struktury; dopasowanie pracownik—
organizacja; ,,praca optymalna”; znaczenie/motywy/funkcje pracy; metafory organizacji;
Kultura organizacyjna i klimat: pojgcie, funkcje i klasyfikacje kultury; r6znorodno$¢ kulturowa;
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klimat organizacyjny i atmosfera; przejawy kultury (wartosci, rytualy, komunikacja, symbole,
mity, tabu) oraz powigzania ze stylami przywodztwa i systemami w organizacji; Zachowania
jednostkowe w organizacji: mechanizmy regulujace dziatanie cztowieka; rola proceséw
poznawczych i emocjonalno-motywacyjnych; teorie motywacji do pracy; osobowo$¢ (m.in.
»Wielka Piatka”); zasoby osobiste pracownikow; kreatywno$¢ i organizacja uczaca si¢;
Zachowania grupowe: grupa i procesy grupowe; putapki myslenia grupowego; nieformalna
struktura organizacji; zespoty pracownicze, typy zadan zespolowych; role w grupie wg Belbina
(wspierajace i utrudniajgce); Kierowanie i przywodztwo: proces kKierowania, szczeble i style
kierowania; wiladza i wplyw spoteczny; kierowanie vs zarzadzanie vs przewodzenie;
wyznaczniki efektywnosci kierowania; rola zaufania interpersonalnego; Cwiczenia Praca jako
warto$¢ i kontrakt psychologiczny: oczekiwania pracownikow i pracodawcow; znaczenie pracy;
badanie kultury i klimatu; réznice miedzykulturowe; Kultura organizacyjna w ujeciu
miedzykulturowym: wymiary kultury wg Hofstede i poréwnania migdzy krajami (,,cultural
compass”); Motywowanie i postawy wobec zmiany: potrzeby zaspokajane przez prace;
motywatory i narzedzia motywowania; samorealizacja; diagnoza postaw wobec zmian; badanie
satysfakcji z pracy; Procesy grupowe i kierowanie zespotem: role w grupie, diagnoza stylu
kierowania; preferencje pracownikow wobec stylu kierowania; Konflikty w organizacji: zrodta
konfliktow; mediacje i negocjacje; negocjacje pozycyjne i problemowe; style negocjacji;
negocjacje przetamujgce; Patologie i obcigzenia psychospoteczne: mobbing; stres w pracy i jego
skutki; sposoby radzenia sobie ze stresem; wypalenie zawodowe; pracoholizm i prezenteizm

—  koncepcje zarzgdzania - Wyzwania wspotczesnego zarzadzania: organizacja w Srodowisku
globalnym i wielokulturowym, niestabilno$¢ otoczenia, zarzadzanie sytuacyjne, strategie
wylaniajace si¢, kryzysy przywoddztwa; kompetencje menedzera XXI wieku (sprawnosé
i skuteczno$¢); Przeglad nowoczesnych podej$é i metod zarzadzania: m.in. zarzagdzanie przez
cele (MBO) i sposoby okreslania celéw, Strategiczna Karta Wynikow (BSC), zarzadzanie przez
zadania/rezultaty, zarzadzanie przez komunikowanie i motywowanie, zarzadzanie przez
wyjatki, formalizacje¢ i konflikt; metody zorientowane na jakos¢ (Kaizen) oraz krytyczna ocena
wad i zalet podej$¢; Zarzadzanie w srodowisku wielokulturowym: rodzaje kultur i r6znorodnos¢
kultur organizacyjnych, krzywa akulturacji, wptyw kultury i klimatu organizacyjnego na
funkcjonowanie firmy; wymiary kultur wg Hofstede; korzys$ci i zagrozenia pracy w zespotach
wielokulturowych; Zarzadzanie innowacjami i zmiang: zmiany reaktywne i proaktywne, zrodta
oporu wobec zmian, role w procesie zmiany (animator, adwokat, realizator, sponsor), narzedzia
analizy zmiany (mapa zaangazowania, analiza pola sit); Zarzadzanie organizacjg wirtualng
i sieciowa: specyfika organizacji wirtualnych, podstawowe pojecia i uwarunkowania
funkcjonowania sieci oraz relacji w organizacjach sieciowych; Zarzadzanie wiedza: wiedza
jawna i ukryta, kodyfikacja wiedzy, sposoby ochrony organizacji przed utratag wiedzy (np. przy
odejsciu pracownikdéw); Organizacja uczaca si¢ i praca zespotowa: cechy organizacji uczacej
si¢, lean organization; dobor cztonkéw zespotu, role zespolowe, fazy rozwoju zespotu, czynniki
wewnetrzne 1 zewnetrzne wplywajace na skuteczno$é zespotu; dyskusja i dobor koncepcji do
potrzeb organizacji (case)

— podstawy sztucznej inteligencji w biznesie - Rozwoj i rodzaje Al: ewolucja sztucznej
inteligencji, klasyfikacje AL, wptyw Al na procesy zarzadzania; przyktadowe zastosowania Al
w biznesie; Technologie i standardy Al: przeglad nowoczesnych technologii opartych o Al,
standardy zwigzane z Al oraz przyklady rozwiazan i narzedzi wykorzystywanych
w organizacjach; Przetwarzanie i analiza danych: metody przetwarzania danych; wprowadzenie
do OLAP i Data Mining; analiza duzych zbiorow danych (Big Data); rola danych (m.in.
w logistyce); przeksztalcanie danych w informacje i wiedze; Algorytmy i sieci neuronowe:
podstawy algorytmoéw ewolucyjnych; pojecie i struktura sieci neuronowych; podstawy
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programowania sieci neuronowych; Uczenie maszynowe w zarzadzaniu: istota i rozwoj uczenia
maszynowego; wykorzystanie ML jako wsparcia procesow zarzadzania w biznesie.
Realizacja powyzszych tresci pozwala absolwentowi na poznanie i zrozumienie ztozonych relacji

migdzy naukami o zarzadzaniu i jakosci, ekonomig i1 finansami, psychologia oraz naukami prawnymi
oraz zastosowanie tej wiedzy w praktyce.

Praktyczne ksztalcenie na studiach drugiego stopnia przejawia si¢ w silnym nacisku na

rozwigzywanie ztozonych, nietypowych probleméw zarzadczych oraz realizacje projektow

odwzorowujacych realne sytuacje w organizacjach. Wyraza si¢ poprzez tresci ksztatcenia zwigzane z:

projektowaniem i modelowaniem procesow biznesowych (notacje BPMN 2.0, diagramy
procesOw, mapy procesow, diagramy tancucha warto$ci) oraz wykorzystanie metod TQM, Six
Sigma, BPR, ABC/ABM, Balanced Scorecard w praktyce organizacyjnej
wykorzystanie narzedzi lean management do diagnozy marnotrawstwa oraz opracowywania
projektow doskonalagcych w rzeczywistych lub symulowanych organizacjach (studia
przypadkow, projekty zespotowe)
projektowanie strategii marketingu mi¢dzynarodowego i analiz otoczenia dla konkretnych
przedsigbiorstw, z uwzglednieniem uwarunkowan ekonomicznych, prawnych i kulturowych
rynkéw zagranicznych
zespotowe projekty z zakresu komunikacji w zespotach miedzykulturowych, obejmujace
analiz¢ zachowan przedstawicieli roznych kultur i ¢wiczenia komunikacyjne nakierowane na
wspotprace w srodowisku migdzynarodowym
analizy zastosowan sztucznej inteligencji w konkretnych obszarach dziatalnosci
przedsigbiorstwa (logistyka, marketing, analiza danych), z naciskiem na krytyczng ocene
istniejacych rozwigzan i projektowanie usprawnien;
¢wiczenia 1 projekty dotyczace wdrazania zintegrowanych systemow zarzadzania w réznych
typach organizacji (MSP, duze przedsicbiorstwa, korporacje miedzynarodowe) oraz
przygotowywania dokumentacji i mapowania systemu
diagnozowanie probleméw spotecznych w organizacji, konfliktow, zjawisk patologicznych
oraz projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem narzedzi psychologii organizacji
warsztatowe ksztalcenie kompetencji menedzerskich (delegowanie, motywowanie,
prowadzenie spotkan i narad, rozwigzywanie probleméw zespotowych).

Tresci ksztalcenia sg $cisle powigzane z obowigzujagcymi normami, standardami i zasadami

stosowanymi w praktyce gospodarczej m.in.:

normami i standardami systemow zarzadzania jako$cig, S$rodowiskiem oraz BHP,
powigzanymi z koncepcja TQM 1 zintegrowanymi systemami zarzadzania (ZSZ), w tym
zasadami tworzenia dokumentacji Systemowej i prowadzenia audytow

zasadami etyki zawodowej oraz regulacjami prawnymi dotyczacymi funkcjonowania
organizacji, ochrony wtlasnos$ci przemystowej i praw autorskich — obecnymi m.in.
w przedmiotach z zakresu psychologii w zarzgdzaniu, systemow zarzqdzania i marketingu
miedzynarodowego

standardami i dobrymi praktykami w zakresie lean management (TPS, kaizen, koncepcje 3M,
standardy wizualizacji, metody 5S, SMED, TPM) oraz zarzadzania procesowego (BPMN 2.0,
DMAIC, SIPOC)

standardami i nurtami rozwoju sztucznej inteligencji w biznesie, w tym wykorzystaniem
technologii analizy danych (Big Data, data mining, systemy OLAP) oraz sieci neuronowych
w procesach decyzyjnych

zasadami komunikacji i wspotpracy w §rodowisku migdzykulturowym, opartymi na uznanych
koncepcjach naukowych i praktyce migdzynarodowego biznesu.

Profil praktyczny | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 34



Jezykiem wyktadowym jest jezyk polski, jednak czes¢ tresci — zwtaszcza w obszarach marketingu
miedzynarodowego, komunikacji w zespole miedzykulturowym, lean management oraz sztucznej
inteligencji — opiera si¢ na literaturze, terminologii i przyktadach funkcjonujacych w jezyku angielskim
(np. lean, value stream, continuous improvement, Big Data, machine learning, Balanced Scorecard,
branding, global consumer).

Tresci z zakresu komunikacji w zespole mi¢dzynarodowym przygotowuja studentow do pracy
w zespotach wielokulturowych oraz do udzialu w dyskusjach i negocjacjach w $rodowisku
miedzynarodowym. Wspiera to realizacj¢ efektu ZIl K_U 06 (prowadzenie merytorycznych dyskusji
w zakresie zarzadzania; przygotowywanie roznego rodzaju opracowan pisemnych oraz ustnych
przeznaczonych dla réznorodnego kregu odbiorcow).

W programie studiow uwzgledniono zajecia lektoratowe z jezyka obcego (angielski lub hiszpanski do
wyboru), w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych i 60 godz. na studiach niestacjonarnych —
efekt ZIl K_U 08 — postugiwanie si¢ jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

W tabeli 4 przedstawiono powigzania przyktadowych tresci ksztatcenia z kierunkowymi efektami
uczenia si¢ dla studiow drugiego stopnia.

Tabela 4. Tabela powigzan przyktadowych tresci ksztatcenia z kierunkowymi efektami uczenia sie¢ — studia

drugiego stopnia

. . . Kod efektu . .
Przedmiot Przyktadowe tresci ksztatcenia .. Opis powigzan
uczenia si¢
bezposrednio uczy narzegdzi
analiza otoczenia (PEST, 5 sit Portera), strategii (WO04) oraz praktyKki
Zarzadzanie strategie Portera i Ansoffa, ZIl K_W 04, menedzerskiej: planowania,
stratz icrne SWOT/TOWS, metody portfelowe, ZIl K_U 03, decyzji i monitorowania
g wdrazanie i kontrola strategii, BSC ZIl K_U 06 (U03) wraz z opracowaniem
i mierniki efektywnosci i prezentacja analiz
strategicznych (U06)
zapewnia metodyke badan
problem badawczy, dobor metod i aplikacje wynikow (W08),
Metodologia (ilosciowe/jakosciowe), budowa narzedzi . ZI1 K_W 08, rozwija prace na zrodtach
procesOw (ankieta/wywiad), dobor proby, pilotaz, ZII K_U 01, i danych (U01) oraz
badawczych analiza 1 uogdlnianie wynikow, etyka ZIIK_U 06 przygotowanie raportow
badan i wdrazanie wnioskow i dyskusji naukowo-
praktycznych (U06)
narzedzia
Ekonometria / statystyk.? opisowa, wmosl_<oyvame _ stat../ekc?nomet.ryczne.
(estymacja, testy), korelacja i regresja, ZIl K_W 08, wspieraja analiz¢ ztozonych
Statystyka w . 0 . L .
arzadzaniu (do analiza dynamiki i prognozowanie, ZII K _U 02, zjawisk i decyzje (W08),
Zarzaaz u . . . .
W b?Jru) wykorzystanie Excela do obliczen ZIIK_U 04 dobor i uzycie metod/ICT
y i wizualizacji (U02) oraz formutowanie
i testowanie hipotez (U04)
laczy teorie/metody réznych
obszarow zarzadzania
. modelowanie/mapowanie procesow, (WO02) z praktyka
Z . . ZIl K_W 02
arzadzanie BPMN i notacje, DMAIC/SIPOC, W02, enedzerska: planowanie-
procesowe i e e g L, ZII K_U 03, . . i
. mierniki i dojrzato$¢ procesowa, organizowanie—nadzor
zarzadzanie L . ZII K_U 04, .
. planowanie i kontrola projektu, praca (U03), usprawnienia oparte
projektowe ; . ZIl K_U 06 .
zespolowa i prezentacje na hipotezach (U04)
i raportowanie wynikow
modelowania (U06)
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Kod efektu

Przedmiot Przyktadowe tresci ksztalcenia .. Opis powigzan
uczenia si¢
dostarcza poglebionej
3M (muda/mura/muri), TPS i Toyota wiedzy o doskonaleniu
Lean Way, narz¢dzia (5S, SMED, TPM, ZIl K_W 01, (W01), uczy doboru
Management kanban, JIT), PDCA i Kaizen, ZIl K _U 02, narzg¢dzi i metod usprawnien
g wizualizacja i analiza problemow ZIl K_K 05 (U02) oraz promuje dobre
(Pareto, Ishikawa) praktyki i etos doskonalenia
w organizacji (K05)
rozwija wiedz¢ o systemach
zarzadzania i jakosci (WO01),
istota ZSZ, integracja jako$ci— osadza dziatania w
. , . . ZIl K_W 01, .
Zintegrowane srodowiska—BHP, dokumentacja ZI K W 07 wymaganiach
systemy (ksigga/procedury/instrukcje/zapisy), 71 K_U 03 ' formalnych/etycznych
zarzadzania audyty i przeglady, ocena wplywu - ' (WO07), ¢wiczy wdrazanie
o ZIl K_K 05 . ;
wdrozenia - i nadzor (U03) oraz
wzmacnia standardy i dobre
praktyki (K05)
przedmiot rozwija
pogtebiong wiedze o ZZL
kultura i klimat, motywowanie, i mechanizmach pracy
. 0sobowo$¢ 1 zasoby pracownika, praca ZIl K_W 05, (WO05) oraz praktyczne
Psychologia w . , . .
Jarzadzaniu zespotowa, role Belbina, przywddztwo, ZII K_U 09, kierowanie zespotem
2 konflikty/mediacje/negocjacje, patologie = ZIl K_K 05 i rozwigzywanie konfliktow
(mobbing, stres, wypalenie) (U09), wspierajac
odpowiedzialne standardy
menedzerskie (KO05)
Uporzadkowanie
wspotczesne podejscia (MBO, BSC, ! pog{qblefne teorii/metod
. . . zarzadzania (WO01),
Kaizen), zarzadzanie zmiana . .

. .. L o ZIl K_W 01, osadzenie w wyzwaniach
Koncepcije i innowacjami, organizacje wirtualne - L o
zarzadzania i sieciowe, zarzadzanie wiedza, zespot ZITK_W 06, cywilizacyjnych i zmianie

2 . S Zarza ) b ZEPOY 7)) K_U 06 otoczenia (WO06) oraz
i organizacja uczgca sie, . . ..
. . cwiczenie argumentacji
wielokulturowos¢ . ..
i dyskusji nad doborem
koncepcji (U06)
Bezposrednio realizuje efekt
wiedzy o Al w biznesie
zastosowania Al w biznesie, OLAP/Data (W09), pokazuje wptyw
Podstawy . . .o .. .
SztuCzned Mining/Big Data, algorytmy i sieci ZIl K_W 09, technologii na rozwaj
_— J i, neuronowe, uczenie maszynowe jako ZIl K_W 06, spoteczno-gospodarczy
inteligencji w . , .
biznesie wsparcie procesow zarzgdzania, ZIl K_U02 (WO06) oraz wymaga doboru

standardy Al

narzedzi i metod ICT
W rozwigzywaniu
probleméw (U02)
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2.2.Dobor metod ksztalcenia i ich cech wyrézniajacych, ze wskazaniem przykladowych powiazan
metod z efektami uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych,
w szczegllnosci umozliwiajacych rozwijanie umiejetnosci praktycznych, w tym postugiwania
sie zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi, jak réwniez nabycie
kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego

Dobor metod ksztalcenia wynika z przyjetych efektow uczenia si¢ i zaklada rownowage miedzy
przekazywaniem wiedzy, ksztalttowaniem umiejetnosci praktycznych oraz rozwijaniem kompetencji
spotecznych. Wykorzystuje si¢ metody aktywizujace i praktyczne, w tym pracg projektowa, analize
przypadkow, ¢wiczenia laboratoryjne oraz pracg z narzedziami informacyjno-komunikacyjnymi.
Zastosowane metody umozliwiaja studentom samodzielne rozwigzywanie problemow, prace
zespotowa, krytyczng analizg informacji oraz komunikacje (takze w jezyku obcym) w kontekscie
zawodowym.

Katalog metod ksztalcenia obejmuje m.in. wyktad informacyjny, problemowy i konwersatoryjny, opis,
prelekcje, objasnienia, tworzenie sytuacji problemowych wraz z formulowaniem i weryfikacja
propozycji ich rozwigzania, studium przypadku, metod¢ sytuacyjna, inscenizacj¢, odgrywanie rol, gry
dydaktyczne, dyskusje, pokaz, ekspozycje, projekcje filmowe, ¢wiczenia audytoryjne i praktyczne,
zajecia warsztatowe, metode projektow, prace z tekstem oraz prace indywidualng i zespotowa.

Dobor metod jest $cisle uzalezniony od specyfiki zaje¢. Ich celem jest aktywizowanie studentow,
rozwijanie ciekawo$ci poznawczej oraz wspieranie samodzielno$ci w poszukiwaniu rozwigzan.
Wyktadowcy, wykorzystujac swoje kompetencje merytoryczne, interpersonalne i dydaktyczne, stosuja
réznorodne podejscia, aby utatwi¢ studentom zrozumienie, przyswojenie i praktyczne zastosowanie
przekazywanych tresci.

W zajeciach wyktadowych dominujg wyktady informacyjne i problemowe, cz¢sto uzupetniane
dyskusja oraz pytaniami angazujacymi uczestnikow. Zajecia konwersatoryjne i ¢wiczeniowe opieraja
si¢ zar6wno na metodach podawczych, takich jak wyktad konwersatoryjny, jak i na metodach
aktywizujacych, w tym studiach przypadkéw, dyskusjach czy burzach moézgéw. Z kolei zajecia
laboratoryjne umozliwiaja rozwijanie umiej¢tnosci praktycznych poprzez symulacje, ¢wiczenia
praktyczne oraz analizy.

W tabeli 5 zaprezentowano przyktadowe powigzania metod dydaktycznych z przedmiotowymi efektami
uczenia si¢.

Tabela 5. Dobor metod ksztatcenia i ich cech wyrdzniajacych, ze wskazaniem przyktadowych powigzan metod
z efektami uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

metoda cecha wyrdzniajaca przedmiotowe efekty uczenia si¢

podstawy zarzgdzania — EU1 Student w
zaawansowanym stopniu zna i rozumie podstawowe
zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem w organizacji,
jednokierunkowa metoda jego ewolucjg oraz czynnikami go ksztattujacymi
przekazywania wiedzy koncepcje zarzgdzania — EU 1 Student posiada
poglebiong wiedzg na temat koncepcji zarzgdzania,
zna 1irozumie spoteczny i ekonomiczny kontekst

wyktad informacyjny

zarzadzania
rozwijanie krytycznego zarzqdzanie jakoscig — EU3 Student potrafi
wyktad problemowy myslenia i umiejg¢tnosci wykorzysta¢ poznane metody do rozwigzywania
rozwiazywania problemow zadan/problemow z zakresu zarzadzania jakoscia

koncepcje zarzqdzania — EU 3 Student daje przyktad

wyktad konwersatoryjny | wyktad z elementami dialogu pracy w grupic i komunikowania si¢ z otoczeniem
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metoda

cecha wyrozniajaca

przedmiotowe efekty uczenia si¢

przekazujac swoja wiedzg z zakresu koncepcji
zarzadzania.

objasnienie

wyjasnienie tematu ,,krok po
kroku”

statystyka — EU2 Student potrafi przygotowac

i analizowa¢ dane w arkuszu kalkulacyjnym (Excel),
obliczaé i interpretowaé miary statystyki opisowej,
wyznaczac przedziaty ufnosci i minimalna liczebno$¢
proby, dobiera¢ i wykonywac¢ wlasciwe testy
statystyczne (parametryczne i nieparametryczne),
podstawy uczenia maszynowego — EU3 Student
posiada zdolnos¢ obstugi srodowiska Microsoft
Azure Machine Learning, w tym implementacji,
testowania i ewaluacji modeli, rozwijania swoich
kompetencji przy zachowaniu zasad etyki zawodowej
i bezpieczenstwa danych

pokaz

nauka poprzez obserwacje,
szczegoblnie w sytuacjach
praktycznych

technologia informacyjna — EU1 Student tworzy
ztozone dokumenty tekstowe zawierajace elementy
graficzne i interaktywne, ksztattuje strukturg
dokumentu (uktad stron, podzial na sekcje, nagtowki
i stopki) oraz stosuje style nagltowkoéw do
automatycznego generowania spisu tresci

w obszernych dokumentach

studium przypadku

zastosowanie wiedzy
teoretycznej do
rozwigzywania rzeczywistych
problemow

komunikacja w zespole migdzynarodowym — EU2
Student posiada umiejetnos¢ diagnozy problemow
W komunikacji w zespole mi¢dzykulturowym oraz
ich rozwigzywania i zapobiegania.

wytworzenie sytuacji
problemowej,

nauczanie przez
rozwigzywanie problemow,

Motywowanie i ocenianie pracownikow - EU4
Student jest przygotowany do etycznego,
odpowiedzialnego i bezstronnego postepowania
W procesie motywowania i oceniania pracownikow.

formulowanie rozwdi umieietnogci Jest §wiadomy znaczenia rzetelnos$ci, obiektywizmu,
pomystow ich o) 9e ... poufnosci oraz poszanowania godnosci pracownika.
. . analitycznych i kreatywno$ci . - . X
rozwigzania Potrafi komunikowa¢ informacj¢ zwrotng w sposob
konstruktywny, z poszanowaniem zasad dobrej
komunikacji interpersonalnej.
nauka poprzez zabawe,
rozwijanie umiejetnosci trening interpersonalny — EU3 Student ma
gry dydaktyczne wspOtpracy, podejmowania $wiadomos¢ petnionych przez siebie rol w grupie,
decyzji i rozwigzywania potrafi w niej sprawnie funkcjonowaé
problemow
T . L filozofia — EU3 Student ma $wiadomos$¢ wagi
rozwijanie umiejetnosci . o
dyskusja argumentacji, myslenia probleméw filozoficznych oraz potrzeby rozumienia
o Swiata, w tym rozwoju cywilizacji i postgpowania
krytycznego, analizy
etycznego.
rezentowanie materiatéw zarzgdzanie konfliktem i mediacje — EU1 Student zna
. p . rodzaje konfliktéw, ich zrédta, modele przebiegu,
ekspozycje edukacyjnych w celach . )
metody zarzadzania konfliktem oraz podstawy
poznawczych LS .
teoretyczne medIaCjI | pracy mediatora
komunikacja spoteczna — EU2 Student potrafi
skutecznie komunikowa¢ si¢ z otoczeniem
zwickszenie atrakcyjnosci wewnetrznym i zewngetrznym organizacji,
filmy zajec, wsparcie pamieci przygotowywacé krotkie formy komunikatow

wizualnej

prasowych i wystapien publicznych oraz stosowaé
podstawowe strategie public relations i media
relations

odgrywanie rol

trening umiejetnosci
spotecznych, negocjacyjnych,
komunikacyjnych

warsztaty zachowan kierowniczych — EU4 Student
wnosi wktad do realizacji wspolnych
grupowych/zespotowych celow
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metoda

cecha wyrozniajaca

przedmiotowe efekty uczenia si¢

¢wiczenia audytoryjne

¢wiczenia wykonywane

w sali, majace na celu
utrwalenie wiedzy
teoretycznej poprzez dyskusje,
analizy

zarzqdzanie strategiczne — EU 2 Student potrafi
indywidualnie i w zespole dobra¢ wtasciwe metody
analizy zjawisk i opracowac strategi¢ organizacji.

¢wiczenia praktyczne

nauka poprzez dzialanie,
rozwo6]j umiejgtnosei
praktycznych

czas pracy i sposoby jego naliczania — EU3 Potrafi
umigjetnie postugiwacé si¢ kodeksem pracy, aktami
wykonawczymi i ustawami z zakresu czasu pracy

metoda projektéw

nauka poprzez realizacje
konkretnych zadan, rozwdj
kreatywnosci, planowania i
zarzadzania

zarzgdzanie jakoscig - EU3 Student potrafi
wykorzysta¢ poznane metody do rozwiazywania
zadan/problemdéw z zakresu zarzadzania jakoS$cia

praca z tekstem

nauka czytania ze
zrozumieniem, rozwijanie
umiejetnosei krytycznego
myslenia

podstawy prawa i przedsigbiorczosci — EU2 Student
posiada uporzadkowang wiedz¢ na temat prawa
cywilnego i prawa autorskiego, w szczegdlnosci

w zakresie ochrony wlasnosci przemystowe;j,
autorskich praw osobistych i majatkowych, a takze
konsekwencji prawnych naruszenia tych praw

praca indywidualna

wzmacnianie samodzielnosci,
odpowiedzialnosci za wtasng
nauke

podstawy logistyki EU3 Student umie wykorzystaé¢
poznane metody i narzgdzia zarzadzania
logistycznego do rozwigzywania problemow
wystepujacych w praktyce logistyki.

praca zespotowa

odpowiedzialno$¢ za prace,
uczenie si¢ od innych,
efektywne dzialanie w grupie

zarzqdzanie projektami — EU2 Student potrafi
samodzielnie zaplanowac¢ projekt korzystajac

z poznanych metodologii i narz¢dzi zarzadzania
projektami. Potrafi m.in. definiowac¢ cele projektu,
rozbija¢ je na mniejsze zadania, oszacowywac czas
i koszty realizacji zadan, tworzy¢ harmonogram

projektu, przydziela¢ zadania cztonkom zespotu,
monitorowac¢ postepy w realizacji projektu
i dokonywac niezbednych korekt

Ksztalcenie realizowane jest poprzez taczenie réoznych metod w celu zréznicowania procesu nauczania
oraz zwigkszenia zaangazowania studentow i efektywnosci nauki.

Uczelnia podejmuje dzialania na rzecz wdrazania nowych metod ksztalcenia i podnoszenia
kompetencji dydaktycznych kadry, co przektada si¢ na wigkszg aktualno$¢ i praktyczno$¢ procesu
nauczania. Wyrazem tych dziatan jest m.in. zrealizowane szkolenie ,,Generatywna sztuczna inteligencja
w praktyce akademickiej” (grudzien 2025 r.), ktore przygotowuje nauczycieli akademickich do
$wiadomego i odpowiedzialnego wykorzystywania narzedzi genAl w dydaktyce. Szkolenie pozwoli na
projektowanie bardziej angazujgcych aktywnosci (np. praca projektowa, studia przypadkow, symulacje
i gry dydaktyczne) z wykorzystaniem narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, a takze tworzenie
i modyfikowanie materiatéw dydaktycznych dopasowanych do zréznicowanych potrzeb studentow.
Wzmacnia réwniez kompetencje w zakresie krytycznej oceny informacji, etycznego stosowania
technologii (w tym ochrony danych i zasad rzetelnosci akademickiej) oraz wspiera rozwijanie
u studentow umiejetnosci praktycznych, takich jak analiza, interpretacja i prezentacja wynikow,
przygotowywanie raportow czy komunikacja w srodowisku zawodowym — rowniez w jezyku obcym
(np. poprzez prace z anglojezycznymi zasobami, generowanie wersji jezykowych materialow
i ¢wiczenia z komunikacji).

W pazdziemniku 2025 r. wyktadowcy wzieli udziat w szkoleniu z wykorzystania gier
symulacyjnych ,Kaizen: Lean Koparka®” oraz ,Logistyka: Magazyn®”, przygotowujagcym do
prowadzenia zajg¢ praktycznych z ich zastosowaniem. Szkolenie stanowito element doskonalenia
kompetencji dydaktycznych kadry w obszarze lean management, logistyki i optymalizacji proceséw

Profil praktyczny | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 39



a wprowadzenie gier symulacyjnych do zajg¢ zwickszy interaktywnos¢ i atrakcyjnos$¢ ksztalcenia,
wzmocni uczenie si¢ przez do§wiadczenie oraz rozwdj umiejetnosci analitycznych i pracy zespotowe;.

Dla utrzymania ciaglosci rozwoju dydaktycznego planuje si¢ przeprowadzenie kolejnych szkolen
dla kadry, w tym z zakresu tutoringu akademickiego, innowacyjnych metod nauczania oraz ,,Jak uczy¢
i motywowacé studentow?”, co wzmocni spdjnosé¢ doboru metod ksztalcenia z efektami uczenia sig.

2.3.Zakres korzystania z metod i technik ksztalcenia na odleglo$é

Studia na kierunku Zarzgdzanie realizowane sg z bezposrednim udzialem prowadzacych zajecia
oraz z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢; przy czym liczba punktéw ECTS jaka
moze by¢ uzyskana w ramach ksztalcenia online nie moze by¢ wicksza niz 50% liczby punktow ECTS
koniecznych do ukonczenia studiow na danym poziomie (Uchwata nr 28/2019/20 Senatu WSZOP z dnia
25 wrzesnia 2020 r.). Ponadto Uchwata nr 21/2022/23 Senatu WSZOP z dnia 30 wrze$nia 2023 r.
W sprawie okreslenia wymiaru godzin dydaktycznych realizowanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢ na kierunku Zarzqdzanie, studia pierwszego i drugiego, profil praktyczny
okresla taczng liczbe godzin realizowang w formie zdalnej w wymiarze nie wickszym niz 30% liczby
godzin przewidzianej w programie studiow.

W latach 2023/24-2024/25 na kierunku Zarzgdzanie na studiach niestacjonarnych, w semestrach
zimowych realizowane byly zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 19/2022/23 Rektora WSZOP z dnia 30 wrze$nia 2023 r. oraz Zarzadzeniem
nr 22/2023/24 Rektora WSZOP z dnia 30 wrzesnia 2024 r. Zakres wykorzystania ksztalcenia na
odlegtos¢ (taczna liczba godzin dla danego rocznika w semestrze zimowym) przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Zakres korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w latach 2023/24-2024/25 — studia
niestacjonarne (tgczna liczba godzin dla danego rocznika w semestrze zimowym) — Uwaga: Limit 30% odnosi si¢
do udziatu godzin ksztatcenia na odlegto$¢ W catym cyklu ksztalcenia, stad w Tabeli mozliwe sg wartosci

rzekraczajace 30% w pojedynczym semestrze przy zachowaniu limitu w skali calego programu

Rok akademicki studia pierwszego stopnia
grupa (rok/semestr)

liczba godzin zaje¢ online [%]

ZZR-24 (111/5) 36,9
2023/24 ZZR-25 (11/3) 43,2
ZZR-26 (1/1) 348
ZZR-25 (111/5) 17,6
2024/25 ZZR-26 (11/3) 19,0
ZZR-27 (1/1) 31,9

Rok akademicki studia drugiego stopnia

grupa (rok/semestr)

liczba godzin zaje¢ online [%]

2023/24

SUM ZZR-10 (1/1)

37,0

2024/25

SUM ZZR-10 (11/3)

15,2

Liczbe godzin zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢

w semestrze zimowym roku 2025/26 przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Zakres korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w semestrze zimowym 2025/26

Rok akademicki

studia pierwszego stopnia

grupa (rok/semestr)

liczba godzin zaje¢ online [%]

DZR-13 (I/1) 0
DZR-13 UA (/1) 57,1
2025/26 ZZR-28 (1/1) 24,2
ZZR-27 (11/3) 0
ZZR-26 (111/5) 0

Rok akademicki

studia drugiego stopnia

grupa (rok/semestr)

liczba godzin zaje¢ online [%]

2025/26

SUM ZZR-11 (1/1)

26,0
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2.4.Dostosowanie procesu uczenia si¢ do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéow, W tym potrzeb studentéw z niepelnosprawnos$cia, jak réwniez mozliwoSci
realizowania indywidualnych $ciezek ksztalcenia

Dostosowanie procesu uczenia si¢ do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, w tym studentdw z niepetnosprawno$cia Oraz tworzenie warunkow do realizowania
indywidualnych $ciezek ksztalcenia jest zapewnione w sposob systemowy. Kluczowym narzedziem
indywidualizacji ksztalcenia jest mozliwo$¢ realizacji indywidualnego planu studiow przyznawanego
ze wzgledu na sytuacje osobista studenta (m.in. prace zawodowa, opieke nad dzieckiem, przewlekta
chorobe lub niepetnosprawnos¢). Indywidualna Organizacja Studiow (IOS) moze zostaé przyznana
takze na wniosek studentéw osiggajacych wysokie wyniki sportowe, realizujacych czg$¢ studiow lub
praktyke za granica, a takze studiujgcych réwnolegle na wigcej niz jednym kierunku. Rozwigzanie to
pozwala dostosowa¢ tempo studiowania, rozktad obcigzen dydaktycznych oraz formy weryfikacji
efektow uczenia si¢ do realnych mozliwosci i potrzeb studenta, bez obnizania wymagan wynikajacych
z programu ksztalcenia.

W roku 2024/25 indywidualng organizacje studidéw uzyskato czterech studentéw studiow
pierwszego stopnia na kierunku Zarzadzanie, co dowodzi, Ze narzgdzie to jest wykorzystywane i realnie
wspiera dostosowanie procesu ksztatcenia do zroznicowanych sytuacji zyciowych i edukacyjnych.

Istotnym elementem dostosowania procesu uczenia si¢ do indywidualnych potrzeb studentow jest
system dyzuréw i konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich. Konsultacje odbywajg si¢
zarbwno w formie bezposredniej, jak i w trybie zdalnym, co zwieksza dostepnos¢ wsparcia
merytorycznego, szczegdlnie dla studentéw taczacych studia z pracg zawodowa, obowigzkami
rodzinnymi lub zmagajacych si¢ z ograniczeniami zdrowotnymi. Umozliwia to biezace wyjasnianie
trudnosci, indywidualne omawianie postepow oraz elastyczne planowanie sposobdw zaliczen i realizacji
zadan dydaktycznych.

Szczegodlng uwage poswigcea si¢ studentom z niepetnosprawnos$cig. W ramach projektu ,,Sprawna
uczelnia — sprawny student”, wspotfinansowanego z Funduszy Europejskich i realizowanego w latach
20202022, studenci z niepetnosprawnoscig otrzymali wsparcie psychologiczno-terapeutyczne, zajecia
wyrownawcze oraz dodatkowe lektoraty z jezyka angielskiego (z kierunku Zarzqdzanie wsparciem
objeto dwoch studentow).

Po zakonczeniu projektu wprowadzono ,,Model wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscia we
WSZOP” (Zarzadzenie nr 7/2022/23 Rektora WSZOP z dnia 1 grudnia 2022 r), ktory nadal stanowi
bazowy poziom wsparcia dla wszystkich studentow oraz innych uczestnikow procesu dydaktycznego,
zapewniajac dostepno$¢ materialng, cyfrowa i organizacyjng. Celem wprowadzonego Modelu jest
wyrownanie szans edukacyjnych oséb z niepetnosprawnosciami w petnym dostepie do ksztatcenia.

Katalog wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnoscia obejmuje m.in. konsultacje Pelnomocnika
Rektora ds. osob z niepetnosprawnoscia z nauczycielami akademickimi, dotyczace udzielania
wskazowek, w jaki sposob organizowac¢ i prowadzi¢ zajecia ze Studentami z niepetnosprawno$cig (m.in.
jak przygotowywa¢ materiaty dydaktyczne, korzysta¢ z technologii wspierajacych, zmienia¢ forme
zaliczenia i egzaminu, rozklada¢ egzaminy w czasie, a takze zapewnia¢ oddzielne pomieszczenie od
pozostalych egzaminowanych).

Uzupehiajacym instrumentem pozwalajagcym na dostosowanie procesu uczenia si¢ do potrzeb
studentow jest urlop od zaje¢. Zgodnie z Regulaminem studiéw przystuguje on studentowi po
pierwszym semestrze, na okres jednego semestru lub roku akademickiego i moze by¢ wykorzystany
w szczegolnych sytuacjach zyciowych (np. problemy zdrowotne, sytuacja rodzinna, intensywna praca
zawodowa). W roku akademickim 2024/25 z urlopu od zaje¢ skorzystat jeden student (studia
pierwszego stopnia), co potwierdza, ze uczelnia zapewnia formalne i faktyczne mozliwos$ci czasowego
odcigzenia studentéw bez utraty cigglosci ksztalcenia.
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Proces ksztalcenia jest takze dostosowywany do potrzeb studentow znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej. Doradca akademicki (zatrudniony w ramach projektu ,,Stay On Truck — program
zapobiegania porzucaniu studiow we WSZOP” realizowanego ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus) udziela wsparcia w kryzysach osobistych, zdrowotnych i finansowych, kieruje do
odpowiednich instytucji pomocowych, informuje o dostgpnych stypendiach socjalnych i innych
formach wsparcia materialnego oraz wspotpracuje z psychologiem i doradcg zawodowym. W okresie
od pazdziernika do grudnia 2025 r. wsparcie takie zostato udzielone siedmiu studentom (z kierunkoéw
innych niz Zarzqdzanie), co wskazuje na zaangazowanie Uczelni w dostosowanie procesu uczenia si¢
do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw.

Zastosowane rozwigzania — indywidualny program i plan studiow, 10S, szeroko dostepne
konsultacje, dedykowane wsparcie dla studentéw z niepelnosprawnoscia oraz mozliwo$¢ skorzystania
z urlopu od zajg¢ — tworzg spojny system indywidualizacji procesu ksztalcenia. System ten pozwala
dostosowa¢ sposob, tempo i warunki uczenia si¢ do zrdznicowanych potrzeb studentow, sprzyja
wyrownywaniu szans edukacyjnych oraz zapewnia realizacje zaktadanych efektow uczenia si¢ przy
jednoczesnym poszanowaniu sytuacji osobistej 1 zdrowotnej kazdego studenta.

2.5.Harmonogramu realizacji programu studiow z uwzglednieniem: zajeé lub grup zajeé
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia oraz studentow (w przypadku gdy uczelnia prowadzi na ocenianym kierunku studia
w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej, charakterystyke nalezy przedstawi¢ odrebnie dla
studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych), zaje¢ lub grup zaje¢ Kksztaltujacych
umiejetnosci praktyczne oraz zaje¢ lub grup zajeé rozwijajacych kompetencje jezykowe
w zakresie znajomosci jezyka obcego, jak réwniez zaje¢ lub grup zaje¢ do wyboru

Studia pierwszego stopnia obejmujg 6 semestrow, 180 ECTS o tgcznej liczbie godzin zajeé
kontaktowych 2397 godz., na studiach stacjonarnych i od 1932 do 1959! godz. — w zaleznoéci od
specjalnosci — na studiach niestacjonarnych (w tym 960 godz. praktyki zawodowej). Formami zaje¢
wymagajacymi bezposredniego udziatu nauczyciela i studenta sa:

—  wyklad

- ¢wiczenia

- konwersatorium

- laboratorium

- lektorat

—  projekt/seminarium
- praktyka zawodowa.

Program studiow obejmuje sze$¢ grup zajec: ogolne, kierunkowe, praktyka zawodowa i z zakresu
trzech specjalnosci.

Projekt dyplomowy realizowany jest w V i VI semestrze, praktyka zawodowa roztozona zostata
rownomiernie na semestry II, IV 1 VI (po 320 godzin).

Rozktad godzinowy oraz liczba punktow ECTS w ramach grup zaje¢ wyodrebnionych w programie
studiow:

1) grupa zaje¢ ogdlnych (A): wychowanie fizyczne, psychologia/socjologia, filozofia/logika, jezyk
obcy, podstawy zarzqdzania, etyka, trening interpersonalny/warsztaty zachowan zespotowych,
technologia informacyjna, komunikacja spoteczna, prawo pracy, podstawy prawa
i przedsiebiorczosci, elementy prawa administracyjnego — liczba godzin w bezposrednim

1 .. . , .
w zaleznosci od specjalnosci
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kontakcie z nauczycielem akademickim: 477 (ST — studia stacjonarne)/246 godzin (NST — studia
niestacjonarne); taczna liczba punktow ECTS: 41

2) grupa zaje¢¢ kierunkowych (B) — wstgp do statystyki, statystyka, mikroekonomia, makroekonomia,
psychologia spoleczna, marketing, badania marketingowe, zarzqdzanie jakoscig, wprowadzenie
do finansow, zarzgdzanie produkcjq, metody zwinne w zarzqdzaniu, rachunkowosé, podstawy
zarzqdzania zasobami ludzkimi, bazy danych, zrownowazony rozwoj, zarzgdzanie projektami,
metody badan spolecznych, podstawy logistyki: 675 (ST — studia stacjonarne)/507 godzin (NST
— studia niestacjonarne); taczna liczba punktow ECTS: 67

3) grupa (C) — praktyka zawodowa; liczba godzin: 960 (ST/NST); liczba punktéw ECTS: 36

4) grupa zaje¢ z zakresu Zzarzqdzanie zasobami ludzkimi (D) — motywowanie i ocenianie
pracownikow, komunikacja interpersonalna i negocjacje, zarzqdzanie szkoleniami i rozwojem
pracownikow, psychologia pracy i organizacji, zarzgdzanie konfliktem i mediacje, strategiczne
zarzqdzanie personelem, praca zdalna i zarzqdzanie zespolem wirtualnym, podstawy sztucznej
inteligencji w HR, projekt dyplomowy - 285 (ST — studia stacjonarne)/240 godzin (NST — studia
niestacjonarne); taczna liczba punktow ECTS: 36

5) grupa zaje¢ z zakresu psychologia mernedzerska (E): psychologia pracy i organizacji, psychologia
konfliktu i negocjacji, przywodztwo i psychologia menedzera, budowanie zespotu pracowniczego,
diagnoza i ocena kompetencji pracownikow, coaching i mentoring, cyfrowe srodowisko pracy,
zagadnienia zdrowia psychicznego w kontekscie zarzqdzania, mobbing i dyskryminacja, projekt
dyplomowy - 285 (ST — studia stacjonarne)/246 godzin (NST — studia niestacjonarne); taczna
liczba punktow ECTS: 36

6) grupa zaje¢ z zakresu marketing i social mediow: teoria komunikacji i mediow, etyka mediow
i marketingu, marketing i budowanie relacji z mediami, kreatywne pisanie i copywriting,
marketing internetowy i e-commerce, tworzenie stron internetowych, projektowanie graficzne,
social media marketing, warsztaty filmowe, projekt dyplomowy - 285 (ST - studia
stacjonarne)/219 godzin (NST — studia niestacjonarne); ¥gczna liczba punktow ECTS: 36.

Zajecia ksztaltujace umiejetno$ci praktyczne

Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne realizowane sg3 w ramach przedmiotow
stanowigcych 85-86% catkowitej liczby punktow ECTS wymaganych do ukonczenia studiow (153-155
ECTS z 180 ECTS, w zaleznosci od wybranej specjalnosci).

Do zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne naleza w szczegdlnosci: jezyk obcy, podstawy
zarzqdzania, trening interpersonalny/warsztaty zespolowe, technologia informacyjna, statystyka,
mikroekonomia, makroekonomia, psychologia spoteczna, marketing, badania marketingowe,
zarzqdzanie jakoScig, wprowadzenie do finansow, zarzqdzanie produkcjq, metody zwinne
W zarzgdzaniu, rachunkowos¢, podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi, bazy danych, zarzgqdzanie
projektami, metody badan spolecznych, podstawy logistyki, praktyka zawodowa, a takze zajecia
specjalnosciowe realizowane w formule ¢wiczeniowo-projektowej, ukierunkowane na ksztaltowanie
kompetencji zawodowych, m.in.: motywowanie i ocenianie pracownikéw, komunikacja interpersonalna
i negocjacje, zarzgdzanie szkoleniami i rozwojem pracownikow, psychologia pracy i organizacyi,
zarzqdzanie konfliktem i mediacje, strategiczne zarzqdzanie personelem, praca zdalna i zarzqdzanie
zespolem wirtualnym, podstawy sztucznej inteligencji w HR; psychologia konfliktu i negocjacji,
przywodztwo i psychologia menedzera, budowanie zespotu pracowniczego, diagnoza i ocena
kompetencji pracownikow, coaching i mentoring, cyfrowe srodowisko pracy, mobbing i dyskryminacja;
teoria komunikacji i mediow, etyka mediow i marketingu, marketing i budowanie relacji z mediami,
kreatywne pisanie i copywriting, marketing internetowy i e-commerce, tworzenie stron internetowych,
projektowanie graficzne, social media marketing, warsztaty filmowe oraz projekt dyplomowy.

Zajecia do wyboru
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Zajecia do wyboru stanowia 50% (90/91 punktéw w zaleznosci od specjalnosci) liczby punktow
ECTS koniecznych do ukonczenia studiow. W grupach przedmiotdéw ogolnych i kierunkowych studenci
maja mozliwos¢ wyboru sposrod nastgpujacych przedmiotow:
psychologia/socjologia

— filozofia/logika
—  Jjezyk obcy
— trening interpersonalny/warsztaty zachowan zespotowych
— praktyka zawodowa.
Do zaje¢ do wyboru wchodza réwniez zajecia z modutow specjalizacyjnych: zarzqdzanie zasobami

ludzkimi, psychologia menedzerska, marketing i social media.
Zajecia ksztattujace kompetencje w zakresie znajomosci jezyka obcego

W planie studiow uwzgledniono zajecia ksztattujace kompetencje w zakresie znajomosci jezyka
obcego (jez. angielski lub jez. hiszpanski do wyboru) w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych
i 60 godz. na studiach niestacjonarnych — 10 ECTS — konczace si¢ egzaminem na poziomie B2. Zajecia
zapewniajg praktyczne opanowanie kompetencji jezykowych w zakresie jezyka obcego — mowienie,

rozumienie, czytanie i pisanie w kontekscie spolecznym i biznesowym.

Dodatkowo wybrane wyktady z przedmiotu marketing sg realizowane w jezyku angielskim, co
pozwala studentom oswaja¢ si¢ ze specjalistyczng terminologia i literatura branzowa, rozwija
kompetencje komunikacyjne w §rodowisku miedzynarodowym oraz wzmacnia przygotowanie do pracy
w firmach o profilu miedzynarodowym, udzialu w projektach z partnerami zagranicznymi
i kontynuowania ksztalcenia w jezyku angielskim.

Studia drugiego stopnia obejmuja 4 semestry, 120 ECTS o lacznej liczbie godzin zajec
kontaktowych 1509 godz. na studiach stacjonarnych i 1149/1155 godz. (w zalezno$ci od specjalnosci)
na studiach niestacjonarnych ( w tym 480 godz. praktyki zawodowej). Formami zaje¢ wymagajacymi
bezposredniego udziatu nauczyciela i studenta s3:

—  wyklad

—  ¢wiczenia

- konwersatorium

- laboratorium

- lektorat

- projekt/seminarium
- praktyka zawodowa.

Program studiéow obejmuje sze$¢ grup zajeé: ogodlne, kierunkowe, seminarium dyplomowe,
praktyka zawodowa i z zakresu dwoch specjalnosci.

Seminarium dyplomowe realizowane jest w Il i IV semestrze, praktyka zawodowa zostala
roztozona rownomiernie na semestry Il 1 IV (po 240 godz.).
Rozktad godzinowy oraz liczba punktéw ECTS w ramach grup zaje¢ wyodrgbnionych w programie

studiow:
1) grupa zaje¢ ogélnych (A): jezyk obcy, komunikacja interpersonalna, warsztaty zachowan
kierowniczych, filozofia swiata i techniki/etyka — liczba godzin w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem akademickim: 255 (ST — studia stacjonarne)/105 godzin (NST - studia
niestacjonarne); tgczna liczba punktow ECTS: 17
2) grupa zaje¢ kierunkowych (B): zarzgdzanie strategiczne, elementy prawa administracyjnego

I cywilnego, zarzgdzanie zmiang spoleczng, elementy prawa gospodarczego, wspolczesne
problemy ekonomiczne, ekonometria/statystyka w zarzqdzaniu, koncepcje zarzqdzania,
zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, zarzqdzanie procesowe i zarzgdzanie projektowe,
marketing migdzynarodowy, psychologia w zarzgdzaniu, komunikacja w zespole
miedzykulturowym, lean management, podstawy sztucznej inteligencji w biznesie, zintegrowane
systemy zarzgdzania — liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim:
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510 (ST - studia stacjonarne)/330 godzin (NST — studia niestacjonarne); tgczna liczba punktow
ECTS: 48

3) grupa seminarium dyplomowe (C): seminarium dyplomowe, metodologia procesow
badawczych — liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim: 99 (ST
— studia stacjonarne)/75 godzin (NST — studia niestacjonarne); tgczna liczba punktow ECTS:
16

4) grupa (D): praktyka zawodowa — liczba godzin: 480 (ST/NST); liczba punktow ECTS: 20

5) grupa zaje¢ z zakresu kadry i ptace (E): wybrane zagadnienia z prawa pracy, czas pracy
i sposoby jego naliczania, rekrutacja i selekcja pracownikéw oraz metody i narzedzia oceny
pracownikow, podstawy ubezpieczen spolecznych i systemu podatkowego, wynagrodzenie za
prace i sposoby jego naliczania, dokumentacja pracownicza i ochrona danych osobowych,
obstuga programu Platnik i Enova — liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim: 195 (ST — studia stacjonarne)/159 godzin (NST — studia niestacjonarne); taczna
liczba punktéw ECTS: 19

6) grupa zaj¢é z zakresu Al w biznesie (F): podstawy uczenia maszynowego, analiza danych dla
Al prawo i etyka w Al, Al w obstudze klienta, wdrazanie i zarzqdzanie projektem Al
automatyzacja procesow biznesowych, Al w HR i zarzgdzaniu talentami, Al w marketingu
i sprzedazy — liczba godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim: 195 (ST
— studia stacjonarne)/165 godzin (NST — studia niestacjonarne); taczna liczba punktow ECTS:
19.

Zajecia ksztaltujgce umiejetnosci praktyczne

Umiejetnosci praktyczne realizowane sa w ramach przedmiotow stanowigcych 93% liczby
punktéw ECTS (112 ECTS) koniecznych do ukonczenia studiow. Sg to: jezyk obcy, komunikacja
interpersonalna, warsztaty zachowan kierowniczych, zarzgdzanie Strategiczne, elementy prawa
administracyjnego i cywilnego, wspolczesne problemy ekonomiczne, ekonometria/statystyka

W zarzgdzaniu, koncepcje zarzgdzania, zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, zarzqdzanie procesowe
| zarzgdzanie projektowe, marketing miedzynarodowy, psychologia w zarzgdzaniu, komunikacja
W zespole miedzykulturowym, lean management, podstawy sztucznej inteligencji w biznesie,
zintegrowane systemy zarzgdzania, seminarium dyplomowe, praktyka zawodowa, wybrane zagadnienia
Z prawa pracy, czas pracy i sposoby jego naliczania, rekrutacja i selekcja pracownikéw oraz metody
i narzedzia oceny pracownikow, podstawy ubezpieczehr spofecznych [ systemu podatkowego,
wynagrodzenie za prace i sposoby jego naliczania, dokumentacja pracownicza i ochrona danych
osobowych, obstuga programu Platnik i Enova, podstawy uczenia maszynowego, analiza danych Al,
prawo i etvka w Al, Al w obstudze klienta, wdrazanie i zarzqdzanie projektem Al, automatyzacja
procesow biznesowych, Al w HR i zarzqdzaniu talentami, AI w marketingu i sprzedazy.
Zajecia do wyboru

Zajecia do wyboru stanowia 57% (69 punktow) liczby punktow ECTS koniecznych do
ukonczenia studiow. W grupach przedmiotow ogolnych i kierunkowych studenci majg mozliwosé

wyboru sposrod nastepujacych przedmiotow:
—  jezyk obcy
filozofia swiata i techniki/etyka
ekonometria/statystyka w zarzgdzaniu
seminarium dyplomowe
praktyka zawodowa.
Do zaj¢¢ do wyboru wchodza réwniez zajecia z modutdw specjalizacyjnych: kadry i ptace oraz Al
w biznesie.
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Zajecia ksztaltujace kompetencje w zakresie znajomosci jezyka obcego

W planie studiow uwzgledniono zajecia ksztaltujace kompetencje w zakresie znajomosci jezyka
obcego (jez. angielski lub jez. hiszpanski do wyboru) w wymiarze 120 godz. na studiach stacjonarnych
i 60 godz. na studiach niestacjonarnych — 8 ECTS — konczace si¢ egzaminem na poziomie B2+. Zajecia
umozliwiaja praktyczne rozwinigcie kompetencji jezykowych w jezyku obcym, obejmujacych sprawna
komunikacje¢ ustng i pisemng oraz rozumienie i analiz¢ tekstow w sytuacjach zycia publicznego oraz
W dziatalnosci organizacyjnej.

Dodatkowo wybrane konwersatoria z przedmiotu filozofia swiata i techniki realizowane sa
W jezyku angielskim. Rozwigzanie to wzmacnia systematyczng ekspozycje studentéw na jezyk
angielski ipozwala rozwija¢ specjalistyczne stownictwo oraz kompetencje akademickie (m.in.
rozumienie wyktadu, udziat w dyskusji, praca z literatura anglojezyczng). Jednocze$nie przygotowuje
do funkcjonowania w srodowisku miedzynarodowym, w tym do korzystania z anglojezycznych zrodet
wiedzy, udziatu w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym oraz do dalszego ksztalcenia i pracy
W organizacjach o charakterze migdzynarodowym.

2.6.Dobor form zajeé, proporcji liczby godzin przypisanych poszczegélnym formom, a takze
liczebnosci grup studenckich oraz organizacja procesu ksztalcenia, harmonogram zaje¢

Dobor form zaje¢, proporcji liczby godzin oraz organizacja procesu ksztatcenia sg
zaprojektowane tak, aby zapewni¢ rownowage migdzy ksztalceniem teoretycznym a praktycznym oraz
roéwnomierne obcigzenie studentéw w kolejnych semestrach.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia, w calym cyklu ksztalcenia zaplanowano
1437 godz. zaje¢ dydaktycznych (2397 razem z praktyka zawodowa), z czego:

30% stanowiag wyktady (Srednio dla specjalnosci 428 godz.)

26% — ¢wiczenia (Srednio 376 godz.)

8% — konwersatoria (srednio 111 godz.)

23% — laboratoria i lektoraty ($rednio 336 godz.)

13% — projekty i seminaria (Srednio 186 godz.).

Powyzsze potwierdza, ze wyktady pelnia wazna, ale niewiodaca rolg w strukturze ksztatcenia, natomiast
okoto 70% wszystkich godzin dydaktycznych realizowanych jest w formach aktywizujacych
(¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria, projekty/seminaria). Struktura ta jest spdjna z praktycznym

profilem ksztalcenia — dominuja formy umozliwiajace nabywanie i weryfikacj¢ umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych poprzez dzialanie, prace projektows i warsztatowa.
Obciazenie godzinowe (bez praktyk zawodowych) jest zrdéznicowane, kontrolowane i uzasadnione
logika programu. Liczba godzin w poszczegolnych semestrach ksztattuje si¢ nastgpujaco:

— semestr 1: 291 godz.

— semestr 2: 216 godz.

— semestr 3: 303 godz. (najwigksze nat¢zenie zaj¢¢ kierunkowych)

- semestr 4: 246 godz.

— semestr 5: 231 godz.

— semestr 6: 150 godz. (odciazenie na rzecz praktyk i przygotowania projektu dyplomowego).

Na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia, w catym cyklu ksztalcenia zaplanowano,

w zaleznosci od specjalnosci od 993 do 999 godz. zaje¢ dydaktycznych (od 1932 do 1959 godz. razem
z praktyka zawodowa), z czego:

—  34% stanowiag wyktady (Srednio dla specjalnosci 333 godz.)

—  22% — ¢wiczenia ($rednio 218 godz.)

— 7% — konwersatoria ($rednio 64 godz.)

— 23% — laboratoria i lektoraty ($rednio 230 godz.)
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— 14% — projekty i seminaria ($rednio 143 godz.).

Podobnie jak na studiach stacjonarnych, wyktady nie dominujg struktury godzinowej — znaczaca
cze$¢ stanowig formy aktywizujace (Ewiczenia, konwersatoria, laboratoria, projekty), co jest spdjne
z praktycznym profilem ksztatcenia. Oznacza to, ze wigkszo$¢ godzin kontaktowych stuzy nabywaniu
1 weryfikacji umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych poprzez dziatanie, analize przypadkow i prace
warsztatowg.

Konstrukcja programu zaktada, ze:

—  pierwsze trzy semestry stuza zbudowaniu solidnych podstaw ogoélnych i kierunkowych,

— semestry Srodkowe (4—5) wzmacniajg profilowanie i przygotowanie do pracy zawodowej,

— ostatni semestr jest celowo odcigzony, aby umozliwi¢ realizacje¢ praktyk, projektu

dyplomowego oraz bardziej samodzielng prace studenta.

Liczba godzin w poszczegolnych semestrach ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- semestr 1: 186 godz.

— semestr 2: 150 godz.

— semestr 3: 189 godz. (najwigksze nat¢zenie zaj¢¢ kierunkowych)

- semestr 4: 153 godz.

— semestr 5: od 174 do 186 godz. w zaleznosci od specjalnosci

— semestr 6: od 120 do 141 godz. w zalezno$ci od specjalnosci.
Takie roztozenie godzin oraz praktyk wspiera logiczny, etapowy charakter ksztatcenia i ulatwia
studentom planowanie wlasnego zaangazowania w procesie uczenia sig.

Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia w catym cyklu ksztalcenia przewidziano 1509
godz., w tym 480 godz. praktyki zawodowej.

Srednio dla dostepnych specjalnosci rozktad godzin dydaktycznych wyglada nastepujaco:

- 15% stanowiag wyktady (Srednio 157,5 godz.; 135-180 godz.)
12% — ¢wiczenia ($rednio 120 godz.; 105-135 godz.)

- 31% — konwersatoria (Srednio 324 godz.; 294-354 godz.)

—  25% — laboratoria / lektoraty (255 godz.)

- 17% — projekty i seminaria ($rednio 172,5 godz.; 150-195 godz.).

Struktura godzinowa pokazuje, ze wyktady — mimo istotnej roli — nie dominuja w procesie
ksztatcenia. Okoto 85% 1acznej liczby godzin dydaktycznych przypada na formy sprzyjajace

aktywnemu uczeniu si¢ (¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria/lektoraty, projekty i seminaria). Oznacza
to przewage zaje¢ wymagajacych zaangazowania studentéw, pracy warsztatowej, analitycznej
i projektowej, co wzmacnia praktyczny wymiar programu.
Obciazenie godzinowe (bez praktyk zawodowych) jest roztozone nastepujaco:
semestr 1: 270 godz.
semestr 2: 270 godz.
- semestr 3: 309 godz. (najwyzsza intensyfikacja — najwigkszy blok zajeé
kierunkowych/specjalnosciowych)
semestr 4: 180 godz.
Przyjeta konstrukcja programu wspiera logiczng progresje:
— semestry 1-2 budujg podstawy ogoélne i kierunkowe oraz przygotowuja do wejscia w profil
specjalnosci

— semestr 3 poglebia kompetencje specjalnosciowe i intensyfikuje ksztalcenie w obszarach
kluczowych dla profilu absolwenta

— semestr 4 jest $wiadomie ,,1zejszy” dydaktycznie, aby zapewni¢ przestrzen na praktyke, prace
dyplomowga i bardziej samodzielng aktywno$¢ studenta.
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Na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia w catym cyklu ksztatcenia zaplanowano od 669
do 675 godz. zaje¢ dydaktycznych (1149 - 1155 godz. razem z praktyka zawodowa), z czego — $rednio
dla dostepnych specjalnosci:

- 16% stanowig wyktady ($rednio 106,5 godz.),
- 15% — ¢wiczenia (Srednio 97,5 godz.),
- 28% — konwersatoria ($rednio 192 godz.),
21% — laboratoria i lektoraty (srednio 142,5 godz.),
20% — projekty i seminaria (srednio 133,5 godz.).
Struktura godzinowa wskazuje, ze wyktady, cho¢ odgrywaja istotng role w procesie ksztatcenia,
nie stanowig jego zasadniczego trzonu. Okoto 85% lacznej liczby godzin dydaktycznych przypada na
formy sprzyjajace aktywnemu uczeniu si¢ (¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria/lektoraty, projekty

i seminaria). Przewazaja zajgcia wymagajace zaangazowania studentéw, pracy warsztatowej,
projektowej i zespotowej, co pozostaje w petnej zgodzie z praktycznym profilem ksztalcenia — akcent
polozono na rozwijanie i sprawdzanie umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych poprzez dziatanie.
Obcigzenie godzinowe (z wylaczeniem praktyk zawodowych) jest odpowiednio zrdéznicowane
i pozostaje w spdjnosci z logika konstrukcji programu. f.gczna liczba godzin w poszczegdlnych
semestrach przedstawia si¢ nastepujaco:
- semestr 1: 165 godz.
— semestr 2: 180 godz.
— semestr 3: 204/210 godz. (okres najwickszej intensyfikacji zaje¢ kierunkowych
i specjalnosciowych)
— semestr 4: 120 godz. (zamierzone odcigzenie na rzecz realizacji praktyki zawodowej oraz
przygotowania pracy magisterskiej).
Przyjeta konstrukcja programu przewiduje, ze:
— pierwsze dwa semestry sluza wypracowaniu solidnych podstaw ogélnych i kierunkowych
— trzeci semestr poglebia profilowanie w obrebie wybranej specjalnosci oraz przygotowuje do
peienia rol zawodowych o charakterze kierowniczym i analitycznym
— ostatni, czwarty semestr jest Swiadomie odcigzony pod wzgledem liczby godzin, aby stworzy¢
warunki do realizacji praktyki zawodowej, przygotowania pracy dyplomowej oraz bardziej
samodzielnej pracy studenta.
Tak zaplanowany uktad form zajec i ich rozktad w semestrach sprzyja stopniowemu, konsekwentnemu
rozwojowi kompetencji oraz utatwia studentom racjonalne planowanie wtasnej aktywnosci w procesie
uczenia si¢, z wyraznym naciskiem na dziatania o charakterze praktycznym i aplikacyjnym.

Formy zaje¢ dydaktycznych oraz dopuszczalna liczebno$¢ grup studenckich w Uczelni zostaty
okreslone w Uchwale nr 27/2013/14 Senatu WSZOP z dnia 26 wrzesnia 2014 r. w sprawie okreslenia
form zaje¢ dydaktycznych i liczebnosci grup studenckich oraz w Uchwale nr 12/2015/16 Senatu
WSZOP z dnia 22 kwietnia 2016 r. zmieniajacej Uchwale nr 27/2013/14. Liczebno$¢ ta wynosi
odpowiednio: dla wykladow — 120 os6b, ¢wiczen — 36 0s6b, laboratoriow — 18 0sob, lektoratow — 20
0sOb, konwersatoriow — 72 osoby, zaje¢ z wychowania fizycznego — 36 0so6b (przy zachowaniu
wymaganej liczby instruktoréw), projektow/seminariow — do 36 osob.

Ze wzgledu na stosunkowo niewielka liczbe studentow na kierunku, rzeczywista liczebno$¢ grup
jest istotnie nizsza od warto$ci maksymalnych okreslonych w uchwatach, co przedstawiono w tabelach
819.
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Tabela 8. Liczba studentéw uczestniczacych w poszczeg6lnej formach zajgé — studia stacjonarne pierwszego
stopnia (rok 2025/26)

forma zajeé wyktady Cwiczenia konw./ersato laboratoria lektorat Zgecia seminarta /
rium terenowe projekt
$rednia liczba
studentow 31 21 31 21 17 -- --
w grupach

Tabela 9. Liczba studentow uczestniczacych w poszczegolnej formach zajg¢ — studia niestacjonarne pierwszego
stopnia (rok 2025/26)

forma zajeé wyktady Cwiczenia konwfersato laboratoria lektorat zyecia seminaria 4
rium terenowe projekt
$rednia liczba
studentow 16 16 16 -- 17 -- 15
w grupach

Na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia studiuje 10 os6b, w jednej grupie zajeciowej, ktora
nie jest dzielona na mniejsze grupy.

Harmonogram zaje¢¢ oraz organizacja procesu ksztatcenia sg zgodne z Uchwatg nr 28/2019/2020
Senatu WSZOP z dnia 25 wrze$nia 2020 r., regulujaca realizacje studiow w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej. Studia o profilu praktycznym sg prowadzone z wykorzystaniem zaréwno zajeé
Z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw (forma tradycyjna), jak i ksztatcenia
zdalnego, przy czym ponad 50% punktow ECTS wymaganych do ukonczenia studiow na danym
poziomie jest realizowanych w warunkach zapewniajacych nabywanie umiej¢tnosei praktycznych.

W przypadku studiéw stacjonarnych zajecia dydaktyczne organizowane sg zasadniczo w ciggu
trzech dni w tygodniu, przy czym dni zajeciowe mogg przypada¢ od poniedziatku do niedzieli.
Dopuszcza si¢ takze realizacje ksztalcenia w formie tygodniowych zjazdow. Co najmniej potowa
punktéw ECTS przewidzianych w programie jest uzyskiwana w ramach zaj¢¢ prowadzonych w formie
tradycyjnej w siedzibie Uczelni, co zapewnia odpowiedni poziom bezposredniego kontaktu ze
studentem i sprzyja realizacji profilu praktycznego.

Studia niestacjonarne prowadzone s3 w formie zjazdéow weekendowych, zasadniczo
organizowanych co dwa tygodnie. Taka organizacja pozwala na tgczenie aktywno$ci zawodowej
studentéw z ksztatceniem.

Harmonogram zaje¢ — zréznicowany dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, przy
jednoczesnym faczeniu form tradycyjnych i zdalnych — zapewnia elastyczng organizacj¢ procesu
ksztalcenia, umozliwiajgc efektywne osigganie zakladanych efektow uczenia sie.

2.7.Program i organizacja praktyk, w tym w szczego6lnosci ich wymiar i termin realizacji oraz
dobor instytucji, w ktérych odbywaja si¢ praktyki, a takze liczby miejsc praktyk

Praktyki zawodowe sg integralng cze$ciag procesu ksztalcenia i sg realizowane zgodnie
Z ramowym programem praktyk okreslonym w Regulaminie praktyk zawodowych studentow WSZOP
(Zarzadzenie nr 28/2020/21 Rektora WSZOP z dnia 29 wrze$nia 2021 r.). Praktyki podlegaja zaliczeniu
na oceng, a ich program, organizacja i sposob dokumentowania zapewniaja osiggni¢cie efektow uczenia
si¢ przewidzianych w programie studiow.

Program praktyk obejmuje zadania zawodowe odpowiadajgce profilowi kierunku oraz umozliwia
wykorzystanie i rozwinigcie umiejetnosci nabytych w toku studiow. Celem praktyk jest przygotowanie
studenta do samodzielnego petienia rol zawodowych, w szczegdlnosci poprzez poglebienie wiedzy,
rozwoj umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania pracy.

Wymiar praktyk na kierunku Zarzgdzanie wynosi:
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— studia pierwszego stopnia — 960 godzin (6 miesigcy),

- studia drugiego stopnia — 480 godzin (3 miesigce).

Realizacja praktyk odbywa si¢ zgodnie z programem studidw i jest roztozona na semestry
wskazane w planie studidéw. Dla programow obowigzujacych od roku 2025/26 zaliczenie praktyk
nastepuje:

— nastudiach pierwszego stopnia — odpowiednio na Il, IV i VI semestrze

— nastudiach drugiego stopnia —na Il i IV semestrze.

Nadzoér nad organizacja praktyk sprawuje dyrektor Kolegium, ktéry powotuje opickunow
praktyk. Do zadan opiekuna praktyk nalezy m.in. nadzor dydaktyczny nad przebiegiem praktyki
(w zakresie zgodnosci z programem i wymaganym wymiarem godzin), monitorowanie realizacji
praktyk oraz weryfikacja dokumentacji.

Realizacja praktyk odbywa si¢ na podstawie:

- skierowania na praktyki wydawanego przez dyrektora Kolegium lub

— wniosku studenta o realizacje praktyk w wybranym podmiocie (za zgodg dyrektora).

Dyrektor Kolegium potwierdza, ze profil dziatalnosci instytucji i/lub zakres obowiazkéw studenta jest
zgodny ze studiowanym kierunkiem.

Praktyki sa realizowane w instytucjach, ktore zapewniaja realizacje programu praktyk
i osiggni¢cie zaktadanych efektow uczenia si¢. Dobor miejsc praktyk opiera si¢ na kryterium zbieznos$ci
profilu dziatalnosci podmiotu z kierunkiem studiow oraz mozliwosci realizacji zadan wynikajacych
Z programu praktyk.

Praktyki moga by¢ realizowane w dwoch trybach:

— praktyka zaaranzowana przez studenta — student przedstawia zgode zakladu pracy na przyjecie
na praktyke; nastgpnie zawierana jest umowa pomig¢dzy Uczelnig a zakladem pracy — jesli
zaktad pracy wyraza zgode na zawarcie umowy

— praktyka organizowana przez Uczelni¢ — na podstawie uméw o wspotpracy WSZOP
z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego. W zalezno$ci od wielkos$ci instytucji
i zakresu jej dziatania liczba praktykantow w danym podmiocie wynosi od 1 do 5 oséb, co
pozwala zapewni¢ odpowiednig liczb¢ miejsc oraz wlasciwe warunki realizacji zadan.

Jednostka wspierajaca organizacj¢ praktyk oraz dobdr miejsc ich realizacji jest Dziat Promocji,
Rekrutacji i ABK, ktory wspotpracuje z instytucjami przyjmujgcymi studentéw i wspiera studentéw
w identyfikacji dostgpnych ofert praktyk.

Na wniosek studenta uczelniany opiekun praktyk moze zaliczy¢ na poczet praktyk prace
zawodowsg, w tym dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong osobiscie przez studenta, o ile jest ona zgodna
z zakresem merytorycznym programu praktyk i umozliwia osiagni¢cie efektow uczenia sig.

Podstaweg zaliczenia praktyk stanowi tacznie:

— uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie okreSlonych w karcie przedmiotu Praktyka
zawodowa

— pozytywna ocena zakladowego opiekuna praktyk (za§wiadczenie 0 odbyciu praktyki)

— realizacja zadan z katalogu zadan zawodowych okreslonych przez dyrektora Kolegium
(sprawozdanie z realizacji praktyk)

— pozytywna ocena uczelnianego opiekuna praktyk (protokoét zaliczenia praktyk zawodowych).

Przyktadowe miejsca realizacji praktyk przez studentow to m.in.:
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W przypadku przeniesienia z innej uczelni (w tym zagranicznej) praktyki mogg zosta¢ zaliczone
na podstawie zaswiadczenia o ich odbyciu, pod warunkiem zgodnosci z wymogami Regulaminu, w tym
efektami uczenia si¢ przewidzianymi w programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene (jeZeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dzialan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnos$ci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 2 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen _—

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 2:
Od roku akademickiego 2025/2026 Uczelnia wdrozyta ukrainskojezyczng Sciezke ksztatcenia na

studiach stacjonarnych pierwszego stopnia. Zajecia w ramach tej $ciezki sg realizowane w formule
hybrydowej: czes¢ odbywa si¢ stacjonarnie, cze$¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglosé, a czgs¢ w formie mieszanej (jednoczesny udziat studentéw w sali oraz online).

Dla studentow tej Sciezki Uczelnia realizuje kurs jezyka polskiego w tacznym wymiarze 240
godzin (semestry I-IV). Celem kursu jest stopniowe przygotowanie studentow do funkcjonowania
W polskojezycznym srodowisku akademickim i zawodowym, w szczegolno$ci: utatwienie odbywania
praktyk i podejmowania pracy w Polsce, sprawnej komunikacji w kontaktach formalnych i zawodowych
oraz podniesienie gotowosci do kontynuowania ksztatcenia w jezyku polskim, np. na studiach drugiego
stopnia. Kurs jest ujety w planie studiow, jednak nie przypisuje si¢ mu punktoéw ECTS, aby zachowaé
petna spojnos¢ pozostatych elementdéw programu z programem realizowanym w jezyku polskim.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagnie¢cia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

3.1.Wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji na studia oraz kryteria kwalifikacji
kandydatéw na kazdy z poziomow studiow

Wymagania stawiane kandydatom na studia sa okre$lone w Regulaminie studiow WSZOP,
Uchwale Senatu WSZOP w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na dany rok akademicki oraz
wlasciwym zarzadzeniu Rektora WSZOP w sprawie weryfikacji kandydatow — cudzoziemcoéw
w zakresie znajomosci jezyka, w ktorym prowadzone sg studia (Zarzadzenie nr 11/2024/25 Rektora
WSZOP z dnia 1 sierpnia 2025 r.).

O przyjecie na studia pierwszego stopnia mogg ubiegac si¢ absolwenci szkot srednich posiadajacy
swiadectwo dojrzatosci. Kandydaci przyjmowani sg bez egzaminow, o przyjeciu decyduje kolejnosé
zgloszen. Pierwszenstwo w przyjeciu ha studia pierwszego stopnia na Kierunku Zarzgdzanie maja
kandydaci legitymujacy si¢ odpowiednimi wynikami uzyskanymi na egzaminie maturalnym
z przedmiotow spoteczno — humanistycznych, w szczegdlnosci: jezyk polski, jezyki obce, historia,
nauki o spoteczenstwie. Z kolei pierwszenstwo w przyjeciu na studia drugiego stopnia na kierunku
Zarzgdzanie maja kandydaci posiadajagcy kwalifikacje oraz posiadajacy wiasciwe kompetencije
niezbedne do kontynuowania ksztatcenia, tj. uzyskali dyplom ukonczenia studiéw pierwszego lub
drugiego w dyscyplinach: ekonomia i finanse; geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna; nauki o0 komunikacji spolecznej i mediach; nauki o polityce i administracji; nauki
0 zarzqdzaniu | jakosci,; nauki prawne.

Przyjecie na studia, zgodnie z ustawa poswin, nastgpuje w formie wpisu na list¢ studentow,
aw przypadku studentéw cudzoziemcow — w formie decyzji administracyjnej Rektora. Odmowa
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przyjecia na studia nastgpuje w drodze decyzji administracyjnej Rektora, od ktorej przystuguje
odwotanie o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W poczet
studentow Uczelni zostaje przyjeta osoba, ktora ztozyla slubowanie.

Uczelnia stosuje system bonuséw — promesy Rektora — uprawniajace maturzystow z wysokimi
wynikami egzaminu maturalnego do bezptatnych studiéw. Dzigki temu udaje si¢ pozyska¢ kandydatow
dobrze przygotowanych do podjecia studiéw, co sprzyja lepszym osiggnigciom naukowym i pozytywnie
wptywa réwniez na pozostatych studentow.

3.2. Zasady, warunki i tryb uznawania efektow uczenia si¢ i okreséw ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej

Warunki i zasady uznawania efektow i1 okresow uczenia si¢ oraz kwalifikacji uzyskanych
w dotychczasowym procesie ksztatcenia si¢ w innej uczelni (w tym zagranicznej) okresla Regulamin
studiow WSZOP. Uzyskane w innej uczelni efekty uczenia si¢ — zaliczone przedmioty wraz z ocenami
i przyporzadkowanymi im punktami ECTS oraz taczna liczba punktéw ECTS uzyskana do chwili
przeniesienia, moga zosta¢ uznane przez dyrektora Kolegium przyjmujacego za réwnowazne
Z obowigzujacymi efektami uczenia si¢ na kierunku we WSZOP. Decyzje o przyjeciu podejmuje
dyrektor Kolegium, pod warunkiem wypetienia wszystkich obowiazkéw wobec w uczelni, ktora
opuszcza.

Student moze by¢ przyjety na semestr nie wyzszy niz nastepny po zaliczonym na uczelni, z ktorej
nastepuje przeniesienie. Przeniesienie moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po zaliczeniu pierwszego
semestru studiow.

Student ma prawo realizacji czg$ci studiow w innej uczelni, w tym roOwniez poza granicami kraju,
na warunkach okreslonych w porozumieniach lub umowach zawartych przez WSZOP, w tym
w programach mig¢dzynarodowych dostgpnych dla studentow uczelni polskich, zgodnie z § 9
Regulaminu studiow WSZOP.

3.3. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych w procesie uczenia si¢
poza systemem studiow

Efekty uczenia si¢ uzyskane w procesie uczenia si¢ poza systemem studiéw moga zostaé
potwierdzone w celu zaliczenia osobie zainteresowanej (kandydatowi) okre§lonych modutow
ksztalcenia wraz z przypisanymi do nich efektami uczenia si¢ oraz liczba punktow ECTS (Uchwata
nr 43/2018/19 Senatu WSZOP z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia si¢
zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego).

Efekty uczenia si¢ mogg zosta¢ potwierdzone osobie posiadajace;j:

— kwalifikacj¢ pelng na poziomie 4 PRK i co najmniej pig¢ lat doswiadczenia zawodowego —
w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia pierwszego stopnia

— kwalifikacje¢ pelna na poziomie 5 PRK — w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia
pierwszego stopnia

— kwalifikacj¢ pelng na poziomie 6 PRK i co najmniej trzy lata do§wiadczenia zawodowego po
ukonczeniu studiow pierwszego stopnia — w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia
drugiego stopnia

— kwalifikacj¢ pelng na poziomie 7 PRK i co najmniej dwa lata do§wiadczenia zawodowego po
ukonczeniu studidow drugiego stopnia — w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na kolejne studia
pierwszego lub drugiego stopnia.

Postepowanie w sprawie potwierdzenia efektow uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow
przeprowadzane jest na wniosek osoby zainteresowanej przez Komisj¢ Weryfikujaca (Komisja)
powotang przez Rektora. Wnioskodawca zatacza do wniosku potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem
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kserokopie dokumentéw: $wiadectwo dojrzatosci, dyplom ukonczenia studiow (w razie potrzeby),
dokumenty potwierdzajace staz pracy i zajmowane stanowiska oraz realizowane zakresy zadan, opis
doswiadczenia zawodowego, dokumenty potwierdzajace odbyte staze, kursy, szkolenia, egzaminy
zdane poza systemem szkolnictwa wyzszego, inne dokumenty potwierdzajace nabyte efekty uczenia sig.
Komisja weryfikuje poprawno$¢ i kompletnos¢ ztozonego wniosku, okresla moduty ksztatcenia, dla
ktoérych mozliwe bytoby potwierdzenie efektow uczenia sig, przygotowuje i przeprowadza weryfikacje
efektow uczenia si¢ (np. egzamin teoretyczny w formie pisemnej badz ustnej i/lub egzamin praktyczny).
W wyniku postgpowania mozna zaliczy¢ kandydatowi nie wigcej niz 50% punktow ECTS przypisanych
do zajec objetych programem studiow.

3.4.Sposoby oraz narzedzia monitorowania i oceny postepéw studentéw (np. liczby kandydatow,
przyjetych na studia, odsiewu studentow, liczby studentow konczacych studia w terminie)
oraz dzialan podejmowanych na podstawie tych informacji, jak rowniez sposobow
wykorzystania analizy wynikow nauczania w doskonaleniu procesu nauczania i uczenia sie
studentow

Monitorowanie postepow studentow odbywa si¢ na biezaco z wykorzystaniem autorskiego
modutu Jakosé ksztafcenia przygotowanego przez dziat IT WSZOP na potrzeby doskonalenia jakos$ci
ksztalcenia i przebiega dwutorowo w zakresie:

—sprawnosci ksztatcenia (liczba studentow uzyskujacych zaliczenie na dang oceng z rozbiciem na
kolejne terminy) weryfikowana co semestr w ramach przygotowywania sprawozdania z jakosci
ksztalcenia

—zmian w statusie studenta (liczba kandydatow, liczba studentow, liczba studentoéw, ktorzy
zrezygnowali przed rozpoczeciem ksztalcenia, liczba studentéw zawieszonych, liczba studentow
z warunkowym zaliczeniem semestru, liczba rezygnacji, liczba studentéw powtarzajacych rok
lub semestr, liczba studentow z przedtuzeniem sesji zaliczeniowo—egzaminacyjnej, liczba
studentéw studiujacych w oparciu o indywidualng organizacje studiow, liczba studentoéw
skreslonych).

Analiza sprawnosci ksztatcenia oraz przyczyn rezygnacji ze studidéw ma bezposrednie przetozenie na
doskonalenie procesu ksztalcenia (jak zwigkszenie godzin dydaktycznych z przedmiotu trudno
zaliczalnego, zmiana formy zaje¢ z podawczej na praktyczng, rozmowa z prowadzacym/ zmiana
prowadzacego/zapewnienie studentowi dodatkowych konsultacji z przedmiotu).

W ramach realizowanego od 1 pazdziernika 2025 r. projektu Stay On Truck - program
zapobiegania porzucaniu studiéw we WSZOP Uczelnia zatrudnia doradce akademickiego, ktory udziela
studentom wsparcia organizacyjnego. Do jego obowiazkow nalezy m.in. monitorowanie postepow
W nauce, wsparcie studentow w obszarze uprawnien wynikajacych z regulaminu studiéw, regulaminu
$wiadczen dla studentow, a takze monitorowanie drop-outu poprzez wsparcie dyrektora Kolegium
w zakresie weryfikacji wnioskow studenckich o rezygnacje ze studiow, kontakt ze studentem, ustalenie
przyczyn rezygnacji i przekazywanie informacji zwrotnej dyrektorowi kolegium. Analiza aktywnos$ci
doradcy zawodowego w okresie od 1 pazdziernika 2025 r. potwierdzita zasadno$¢ uwzglednienia
stanowiska w strukturze Uczelni. Z przeprowadzonych rozmow doradcy zawodowego wynika, ze czgs$¢
rezygnacji zostata przez studentow podjgta pochopnie, bez przemyslenia i ostatecznie po rozmowie
zostala przez studentow wycofana (na 12 rezygnacji 5 zostalo wycofanych). Przyktadowo przyczyny
rezygnacji dotyczyty leku przed niezaliczeniem przedmiotu (rezygnacja ztozona jeszcze w listopadzie),
trudnoscig pogodzenia pracy zawodowej i nauki (zaproponowano indywidulang organizacje¢ studiow),
probleméw zdrowotnych (zaproponowano urlop zdrowotny).

Do 30 wrzesnia 2025 r. wnioski studentow o skreslenie z listy (rezygnacje) rozpatrywane byty
wylacznie przez dyrektora Kolegium, w nastgpstwie rozmowy ze studentem. W roku 2024/25 pigciu
studentéw kierunku Zarzqdzanie zrezygnowalo ze studidow podajac za powod rezygnacji przyczyny
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osobiste. W potowie stycznia 2026 r., w ramach projektu Stay On Truck, w Uczelni zostanie zatrudniony
psycholog, ktorego zadaniem bedzie udzielanie wsparcia studentom dos$wiadczajacym trudno$ci
adaptacyjnych oraz udzielanie porad, jak radzi¢ sobie ze stresem i Igkiem, a takze jak nawigzywaé
kontakty z innymi studentami. Dziatania te b¢da rowniez pomocne w analizie wynikow nauczania
i pozwolg na identyfikacj¢ czynnikow generujacych niepowodzenia w nauce.

Statystyki dotyczace liczby studentow konczacych studia pierwszego i drugiego stopnia
w terminie przedstawiono w tabeli 10.
Tabela 10. Liczba studentéw koniczacych studia w terminie

R e Liczba studentéw przyjetych na Liczba studentéw k(_)ﬁ_czqcych studia
I rok w terminie
studia pierwszego stopnia niestacjonarne
2020/21 17 152
2021/22 15 14
2022/23 14 8
studia drugiego stopnia stacjonarne
2021/22 31 15
2022/23 25 5
2023/24 14 6
studia drugiego stopnia niestacjonarne

2021/22 17 14
2022/23 0 -
2023/24 15 14

3.5. Ogolne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiagania efektéw uczenia si¢

Zasady weryfikacji efektow uczenia si¢ okreslaja Regulamin studiow oraz zarzadzenie Rektora

w sprawie realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz weryfikacji efektow uczenia si¢ (Zarzadzenie
nr 13/2024/25 Rektora WSZOP z dnia 30 wrze$nia 2025 r.). Weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonuje
si¢ w trakcie realizacji, po zakonczeniu zaje¢ oraz praktyk zawodowych, a takze w trakcie egzaminu
dyplomowego.
Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ sa okreslone w kartach przedmiotow stanowiacych element
programu studiow i sg wraz z kryteriami i warunkami zaliczenia przedmiotu podawane do wiadomosci
studentow na pierwszych zajeciach. Przedmiot uznaje si¢ za zaliczony jezeli student uzyskat efekty
uczenia si¢ potwierdzone oceng zkazdej z form, w jakich przedmiot jest prowadzony.
Egzaminatorem/zaliczajacym jest prowadzacy zajecia. W przypadku praktyk zawodowych
zaliczajagcym przedmiot jest uczelniany opiekun praktyk, ktoéry dokonuje zaliczenia na podstawie
sprawozdania z realizacji praktyk zawodowych oraz oceny wystawionej z dodatkowych zadan lub
pytan zadanych studentowi. Ocena z praktyk dokumentowana jest w protokole zaliczenia praktyk
zawodowych.

Ostatnim etapem procesu weryfikacji efektow uczenia si¢ jest egzamin dyplomowy,
przeprowadzany w formie ustnej, na ktory sklada si¢ autoreferat projektu dyplomowego (studia
pierwszego stopnia) lub pracy dyplomowej (studia drugiego stopnia) oraz odpowiedzi na pytania
z obszaru kierunku studiéw, adla studiow drugiego stopnia dodatkowo odpowiedzi na pytania
promotora i recenzenta. Zgodnie z § 23 Regulaminu studiow WSZOP przy weryfikacji efektow uczenia
si¢ stosuje si¢ nastepujacg skale ocen: niedostateczny (2,0), dostateczny (3,0), dostateczny plus (3,5),

2 Rozbieznosci w danych tabelarycznych (tabele 10 i 15) wynikajq z uwzglednienia w zestawieniach studentéw powtarzajgcych
rok oraz studentow reaktywowanych, ktorzy rowniez przystepowali do egzaminu dyplomowego.
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dobry (4,0), dobry plus (4,5), bardzo dobry (5,0). Koncowym etapem weryfikacji stopnia osiggnigcia
efektow uczenia si¢ jest egzamin dyplomowy.

3.6.Dobér metod sprawdzania i oceniania efektoéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spolecznych osiaganych przez studentéw w trakcie i na zakonczenie procesu
ksztalcenia (dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektéw uczenia si¢ osiaganych na
praktykach zawodowych, ze wskazaniem przykladowych powiazan metod sprawdzania
i oceniania z efektami uczenia si¢ odnoszacymi si¢ do umiejetnosci praktycznych, efektami
dotyczacymi stosowania wlasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, jak réwniez kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci
jezyka obcego

Metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejg¢tnosci oraz

kompetencji spotecznych koreluja z forma realizacji zaje¢, treSciami, liczbg godzin i sa okreslone
w karcie przedmiotu. Podstawowymi metodami weryfikacji efektow uczenia si¢ sg prace pisemne oraz
wypowiedzi ustne studentow. Wsrod prac pisemnych znajduja si¢ prace powstate w toku studiow
($rédsemestralne i koncowe), sprawozdania z praktyk, inne dokumenty potwierdzajace uzyskanie
efektow uczenia si¢ (np. osiggniecia w kole naukowym, aktywno$¢ publikacyjna) oraz prace
dyplomowe. Prace pisemne moga mie¢ w szczegolnosci forme kolokwiow, testow, projektow, esejow,
recenzji, prezentacji, artykulow oraz opracowan. Wypowiedzi ustne moga mie¢ w szczegdlnosci forme
referatow, prezentacji, wynikéw prac projektowych, dyskusji dotyczacej przyktadow z praktyki,
odpowiedzi na wylosowane pytania.
Egzaminy pisemne, egzaminy ustne, testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, kolokwia,
opracowania i prace pisemne stuza do weryfikacji efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy. Umiejetnosci
weryfikowane sg takimi metodami jak: projekty, czastkowe zadania, zadania praktyczne oraz
obserwacja studenta podczas pracy w grupie. Pozwala to réwnoczes$nie na ocen¢ kompetencji
spotecznych studenta, udzial studenta w sytuacjach symulowanych (np. umiejetnos¢ wspodtpracy
w grupie, obowiazkowos¢, odpowiedzialno$¢ za powierzone zadanie, systematyczno$¢). Osiggnigcia
studentow weryfikowane sg rowniez podczas ich biezacej pracy na zajeciach (przedtuzona obserwacja
przez prowadzacego zajecia), z wykorzystaniem praktycznych, aktywizujacych studenta metod
nauczania (praktyczne zajecia laboratoryjne, metoda zadaniowa, metoda projektu, studium przypadku).
Metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia si¢ ewoluujg w procesie dydaktycznym w Uczelni i s3
rozwijane i udoskonalane. Uczelnia powicksza zakres sposobow weryfikacji o nowe, bardziej
zindywidualizowane rozwigzania, tj. demonstracja umiejetnosci praktycznych, diagnostyczne studium
przypadku, zadania projektowe, tematyczna mapa mysli, rozwigzanie zadania problemowego,
obserwacja dziatan studenta potwierdzona zapisem, sprawozdanie z laboratorium, kwestionariusz
samooceny studenta, kwestionariusz obserwacji studenta, kwestionariusz oceny grupy studenckiej, plan
rozwoju osobistego studenta, dyskusja na forum grupy, grupowa sesja podsumowujaca oraz ocena
postaw.

Efekty uczenia si¢ osiggane przez studentow w ramach praktyk zawodowych weryfikuje opiekun
praktyk na podstawie sprawozdania z praktyki oraz rozmowy ze studentem, w szczego6lnosci na temat
zadan wykonywanych w ramach praktyk.

Kompetencje jezykowe weryfikowane sa w formie pisemnej i ustnej (weryfikacja
srodsemestralna i koncowa) uwzgledniajacej konstrukcje gramatyczne oraz slownictwo w formie
wypowiedzi. Ocenie podlega przygotowanie studentow do ¢wiczen jezykowych oraz ich aktywnosé
i zaangazowanie. Studenci otrzymujg ocene koncowg na podstawie sporzadzanych prac pisemnych,
prezentacji, indywidualnych odpowiedzi ustnych, pracy w grupie, udzialu w dyskusji prowadzonej
w jezyku obcym. Przeprowadzone sg rowniez pisemne testy gramatyczno-leksykalne w trakcie trwania
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semestru oraz egzamin koncowy na poziomie bieglosci B2 (studia pierwszego stopnia) i B2+ (studia
drugiego stopnia).

Kompetencje spoteczne weryfikowane sg w trakcie przedmiotow praktycznych oraz podczas
praktyk zawodowych.

Weryfikacja efektdw uczenia si¢ na zakonczenie procesu ksztatcenia jest realizowana w ramach
projektu dyplomowego, seminarium dyplomowego oraz egzaminu dyplomowego. Student powinien
wykaza¢ si¢ znajomo$ciag metod i narzedzi badawczych, umiejetnoscia formutowania problemow,
logiczng argumentacjg i prawidlowym wnioskowaniem. Projekt dyplomowy i praca dyplomowa
konczace proces uczenia si¢ powinny by¢ poprawnie opracowane edycyjnie, co stanowi element
weryfikacji kompetencji informatycznych. Weryfikacja dokonywana jest przez opiekuna projektu
dyplomowego oraz przez komisje egzaminu dyplomowego na studiach pierwszego stopnia i przez
promotora, recenzenta oraz przez komisje egzaminu dyplomowego na studiach drugiego stopnia.

3.7.Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z pozioméw studiéw

Proces dyplomowania odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie studiow WSZOP.
Nadzér nad procesem dyplomowania sprawuje dyrektor Kolegium. Warunkiem przystgpienia do
egzaminu dyplomowego na studiach jest uzyskanie wszystkich efektow uczenia si¢ okreslonych dla
kierunku studiow, w tym zaliczenia praktyk zawodowych oraz przygotowanie i zlozenie projektu
dyplomowego (studia pierwszego stopnia), przygotowanie pracy dyplomowej (studia drugiego stopnia).
Projekty oraz prace dyplomowe na kierunku Zarzgdzanie powinny stanowi¢ opracowanie praktycznych
zagadnien z obszaru dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu u jakosci) lub dyscyplin powigzanych
(ekonomia i finanse, nauki prawne, psychologia). Realizacja projektu/pracy dyplomowej powinna
potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ oraz kompetencje uzyskane w trakcie studiow, m.in. pozadane przez
pracodawcow - umiejetnos¢ pracy w zespole, kreatywno$¢, innowacyjne myslenie.

Projekty dyplomowe moga by¢ opracowane maksymalnie przez dwie osoby a réznica wkladu
wlasnego studentow w prac¢ nie moze wynie$§¢ wigcej niz 5%. Projekt oceniany jest pod katem
aplikacyjnosci/praktycznosci, warsztatu badawczego, znajomosci literatury przedmiotu, krytycznej
analizy problemu i formulowania wnioskéw. Wtasciwos¢ merytoryczng, samodzielno$é opracowania
oraz stron¢ redakcyjna nadzoruje opiekun projektu. Warunkiem przystapienia do egzaminu
dyplomowego na studiach pierwszego stopnia jest pozytywna ocena projektu przez opiekuna. Egzamin
odbywa si¢ przed komisja egzaminacyjna powotang przez dyrektora Kolegium, w sktad ktorej wchodzi
opiekun projektu oraz dwoch cztonkow. Egzamin sktada si¢ z autoreferatu z prezentacjg multimedialng
projektu oraz odpowiedzi na trzy pytania (jednego dotyczacego projektu oraz dwdch pytan losowanych
z zakresu kierunku ksztatcenia). Do uzyskania oceny pozytywnej z egzaminu dyplomowego konieczne
jest uzyskanie co najmniej ocen dostatecznych ze wszystkich pytan. Zakres zagadnien egzaminu
dyplomowego okresla Rada Kolegium. Ostateczny wynik studiow jest suma 50% $redniej
arytmetycznej wszystkich ocen uzyskanych w ciggu catego cyklu ksztatcenia i 50% S$redniej
arytmetycznej oceny egzaminu dyplomowego.

Warunkiem przystapienia do egzaminu dyplomowego na studiach drugiego stopnia jest
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia si¢ okreslonych dla kierunku studiow, w tym zaliczenia praktyk
zawodowych oraz przygotowanie i zlozenie pracy dyplomowej. Praca jest realizowana w ramach
seminarium dyplomowego pod opieka promotora. Praca dyplomowa na kierunku Zarzgdzanie powinna
stanowi¢ opracowanie praktycznych zagadnien z obszaru dyscypliny wiodacej (nauki o zarzadzaniu
i jako$ci) lub dyscyplin powigzanych (ekonomia i finanse, nauki prawne, psychologia).

Praca podlega ocenie promotora i recenzenta pod wzgledem merytorycznym i metodologicznym,
w tym pod katem aplikacyjnosci/praktycznosci, doboru bibliografii, krytycznej analizy problemu
i formutowania wnioskow.
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Praca jest weryfikowana w systemie antyplagiatowym (Jednolity System Antyplagiatowy).
Warunkiem dopuszczania do egzaminu dyplomowego jest pozytywna ocena pracy promotora
i recenzenta. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa si¢ przed komisja egzaminacyjna
powotana przez dyrektora Kolegium, w sktad ktérej wchodza przewodniczacy oraz dwoch cztonkow.
Przewodniczacym komisji moze by¢ nauczyciel akademicki, co najmniej ze stopniem naukowym
doktora. Cztonkami komisji sa promotor i recenzent. Egzamin obejmuje prezentacj¢ pracy dyplomowe;,
z wykorzystanie technik audiowizualnych, odpowiedzi na jedno pytanie dotyczace pracy dyplomowej
(od promotora i recenzenta) oraz odpowiedzi na losowo wybrane dwa pytania z zakresu kierunku
ksztatcenia. Zakres zagadnien egzaminu dyplomowego okresla Rada Kolegium. Ostateczny wynik
studiow jest sumg 50% Sredniej arytmetycznej wszystkich ocen uzyskanych w ciggu catego cyklu, 25%
sredniej arytmetycznej oceny pracy dyplomowej i 25% S$redniej arytmetycznej oceny egzaminu
dyplomowego.

3.8.Rodzaje, tematyka i metodyka prac etapowych i egzaminacyjnych, projektow

Weryfikacja efektow uczenia si¢ jest zroznicowana i kazdorazowo dobierana do charakteru zajec.
Dominuja formy testowe, uzupelniane przez kolokwia, zadania praktyczne, prezentacje i projekty,
a takze — pojedynczo — raporty/sprawozdania, prace pisemne oraz studium przypadku. Prace etapowe
maja najczesciej postac testow zaliczeniowych, kolokwiow pisemnych z zadaniami praktycznymi,
zadan praktycznych/¢wiczen praktycznych, raportdéw oraz prezentacji (w tym prezentacji powigzanej
z projektem). W przedmiotach konczacych si¢ egzaminem przewazaja testy i egzaminy pisemne,
natomiast w ramach przedmiotow takich jak np. projektowanie marki metodg design thinking,
zarzqdzanie projektami Czy process management realizowane sg projekty, w tym takze w wariancie
taczonym (projekt i test). Tematyka prac (etapowych, egzaminacyjnych i projektowych) odzwierciedla
obszary ksztatcenia wynikajace z zakresu i form przedmiotow.

Kryteria oceniania majg charakter zarowno ilosciowy, jak i jakoSciowy. Ilosciowe kryteria
oceniania dotyczg gtownie testow i egzaminéw — typowo w formie punktacji za poprawne odpowiedzi
lub rozwigzania. Kryteria jako$ciowe dominujg przy projektach, prezentacjach, zadaniach
praktycznych, pracach pisemnych, raportach i studiach przypadku — oceniane sag m.in. poprawno$¢
merytoryczna, sposob rozwigzania problemu, kompletno$¢, argumentacja, jako$¢ opracowania
i prezentacji wynikow, a w projektach zespotowych rowniez wspotpraca i wktad pracy studenta.

Prace etapowe realizowane s3 w trybie biezacym (zadania czastkowe, kolokwia, testy
zaliczeniowe, zadania praktyczne), co pozwala monitorowaé postepy studentow w trakcie semestru.
Prace egzaminacyjne maja charakter podsumowujacy i weryfikuja osiagnigcie efektow uczenia si¢
w skali catego przedmiotu (test lub egzamin pisemny). Projekty prowadzone sg etapowo (planowanie
i realizacja rozwiazania, przygotowanie materialdw/opracowania, czgsto prezentacja rezultatow), a w
wybranych przypadkach s3 laczone z dodatkowa weryfikacja testowa.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ dokonywana jest na podstawie wytycznych okreslonych
w karcie przedmiotu, ktéra precyzuje formy weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla kazdej
z form zaje¢¢. W ramach doskonalenia procesu jakosci ksztatcenia, w tym weryfikacji efektow uczenia
si¢, od roku akademickiego 2024/25 zwigkszono katalog metod weryfikacji. Aktualnie obejmuje on:
egzamin pisemny (pytania otwarte), egzamin ustny, zaliczenie pisemne (pytania otwarte), zaliczenie
ustne, kolokwium czegsciowe, kolokwium calosciowe, test jednokrotnego wyboru (pytania zamknigte),
test wielokrotnego wyboru (pytania zamkniete), test — pytania otwarte i zamkniete, esej opisowy, raport,
sprawozdania z pracy indywidualnej, sprawozdania z pracy zespotowej, sprawozdania z laboratorium,
projekt, referat, prezentacja, demonstracja umiej¢tno$ci praktycznych, diagnostyczne studiu przypadku,
zadania projektowe, tematyczna mapa mysli, rozwigzanie zadania problemowego, obserwacja dziatan
studenta potwierdzona zapisem, kwestionariusz samooceny studenta, kwestionariusz obserwacji
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studenta, kwestionariusz oceny grupy studenckiej, plan rozwoju osobistego studenta, dyskusja na forum
grupy, grupowa sesja podsumowujgca oraz ocena postaw.

Dominujagcymi pracami weryfikujacymi efekty uczenia si¢ sg prace koncowe zaliczeniowe
i egzaminacyjne w postaci testow (np. w ramach zaje¢: psychologia, podstawy zarzqdzania, podstawy
logistyki, etyka), a takze prace praktyczne (warsztaty filmowe, tworzenie stron internetowych), raporty
studium przypadku wybranego przedsi¢biorstwa (zarzqdzanie zasobami ludzkimi), kolokwia pisemne
(logistyka), prezentacje (podstawy zarzqdzania — éwiczenia, np. Styl prowadzenia biznesu i zarzadzania
w wybranym kraju) oraz projekty (projektowanie marki metods Design Thinking —wdrozenie projektu).
Prace etapowe stanowig rowniez testy czastkowe w ramach zaje¢ z jezyvka obcego oraz kolokwia
czgstkowe z technologii informacyjnej.

3.9.Rodzaje, tematyka i metodyka prac dyplomowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
nabywania i weryfikacji osiagni¢cia przez studentéw umiejetnosci praktycznych

Rodzaje, tematyka i metodyka prac dyplomowych sg podporzadkowane praktycznemu profilowi
studiow oraz weryfikacji efektow uczenia si¢ w obszarze umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych.

Na studiach pierwszego stopnia studenci przygotowujg projekty dyplomowe stanowiace
komponent egzaminu dyplomowego. Maja one charakter aplikacyjny, sa zgodne z dyscypling naukowsa,
do ktorej przypisany jest kierunek oraz potwierdzajg osiagniecie efektow uczenia sig.

Projekty dyplomowe realizowane w roku 2024/2025 byly ukierunkowane na rozwigzanie
konkretnych probleméw praktycznych w organizacjach z sektora marketingu, handlu, kosmetologii,
logistyki oraz w placowkach edukacyjnych i szkoleniowych. Tematy realizowanych projektow:

— Strategia content marketingu dla marki promujacej gre w darta

—Ocena rezultatow strategii marketingowej firmy kosmetologicznej i propozycja dziatan

rozwojowych

— Projekt szkoleniowy dla nauczycieli dotyczacy storytellingu wizualnego

- Wykorzystanie wideomarketingu w sprzedazy produktow i ustug

— Analiza i optymalizacja strategii marketingu internetowego w budowaniu wizerunku marki

— Zastosowanie sztucznej inteligencji do poprawy wydajnosci firmy logistyczne;j.

Metodyka projektow obejmuje zazwyczaj diagnoze sytuacji organizacji (analiza rynku, otoczenia
konkurencyjnego, dziatan marketingowych lub proceséw operacyjnych), doboér i zastosowanie
odpowiednich narzedzi analitycznych, zaprojektowanie rozwigzan (strategie, kampanie, procedury,
scenariusze szkolen, rekomendacje wykorzystania technologii), a czesto takze przygotowanie
prototypow materiatow (np. tresci marketingowych, infografik, scenariuszy wideo).

W ten sposob weryfikowane sg praktyczne umiejetnosci studentow w zakresie:

— analizy problemow biznesowych i potrzeb klientow wewngtrznych/zewngtrznych
planowania i realizacji projektu
— wykorzystania narzedzi cyfrowych i nowoczesnych technologii
— formutowania rekomendacji rozwojowych dla organizacji.

Ocena projektu potwierdza nie tylko poprawnos¢ merytoryczng i metodologiczna, lecz takze
uzyteczno$¢ zaproponowanych rozwigzan dla praktyki gospodarczej.

Na studiach drugiego stopnia realizowane sa prace dyplomowe o charakterze aplikacyjnym lub
praktycznym, stanowigce samodzielne opracowanie badz analize problemu w organizacji lub na rynku.
Dyplomant powinien wykaza¢ si¢ umieje¢tnoscia samodzielnego przeprowadzenia procesu badawczego,
opartego na literaturze przedmiotu oraz wlasnym twoérczym wysitku oraz dokonac przegladu wiasciwe;j
literatury, oceni¢ dorobek teoretyczny, oraz zaprojektowaé i przeprowadzi¢ badania wlasne
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w odniesieniu do tematu i zakresu pracy dyplomowej. Tematyka prac magisterskich realizowanych
w roku 2024/2025 dotyczyta kluczowych obszaréw wspolczesnego zarzadzania, m.in.:

- efektywnosci program6éw onboardingowych

—  wplywu stylu przywodztwa na zaangazowanie pracownikow

—  zarzadzania kapitalem intelektualnym w kontek$cie zmian na rynku pracy

—  wplywu stresu zawodowego na motywacje i satysfakcje z pracy

—  zroznicowania wynagrodzen kobiet i mezczyzn

—  systeméw motywacyjnych w MSP

- marketingu gier wideo i programow lojalno$ciowych

- roli narzedzi motywacyjnych i CSR w budowaniu przewagi konkurencyjnej

- reklamy i komunikacji marketingowej w budowaniu wizerunku marki.

W warstwie metodycznej prace wykorzystuja zarowno metody ilosciowe, jak i jakosciowe:
badania ankietowe, wywiady indywidualne i grupowe, analize dokumentéw, studium przypadku,
analizy porownawcze, a takze metody statystyczne do opracowania wynikow. Pozwala to na
weryfikacje umiej¢tnosci w  zakresie: samodzielnego definiowania problemu badawczego
i formutowania hipotez, doboru i zastosowania adekwatnych metod badan, przetwarzania i interpretacji
danych, przektadania wnioskéw badawczych na konkretne rekomendacje dla praktyki zarzadzania.

Projekty i prace dyplomowe sa $cisle powiazane z realnymi problemami organizacji, wymagaja
zastosowania zdobytej wiedzy z zakresu zarzadzania, marketingu, HR, logistyki i finansow, rozwijaja
i weryfikuja kompetencje analityczne, badawcze, organizacyjne, komunikacyjne oraz cyfrowe.
Stanowig koncowa weryfikacj¢ osiagnigcia efektow uczenia si¢ — w szczegolnosci zdolnosci do
samodzielnego rozwigzywania probleméw zarzadczych, formutowania rekomendacji i oceny skutkow
proponowanych dzialan w rzeczywistym srodowisku biznesowym.

3.10. Sposoby dokumentowania efektow uczenia si¢ osiagnietych przez studentéw (mp. testy,
prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez studentéw,
projekty zrealizowane przez studentéw, wypelnione dzienniki praktyk, prace artystyczne,
prace dyplomowe, protokoly egzaminéw dyplomowych)

Dokumentowanie efektdw uczenia si¢ na kierunku ma charakter systemowy i odbywa si¢ zgodnie
z obowigzujacymi zarzadzeniami Rektora w sprawie realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz weryfikacji
efektow uczenia si¢ (m.in. Zarzadzenie nr 13/2024/25 Rektora WSZOP z dnia 30 wrzes$nia 2025 1.).
Podstawowa dokumentacj¢ potwierdzajacag weryfikacje efektow uczenia si¢ stanowig w szczegolnosci:

— prace pisemne powstale w toku studiow (projekty i prace dyplomowe, prace koncowe,

srodsemestralne, zaliczeniowe i egzaminacyjne)

— dokumenty potwierdzajace ustng weryfikacje efektow uczenia si¢ (protokoty zaliczeniowe

I egzaminacyjne, sprawozdania z weryfikacji efektow uczenia si¢)
— dokumentacja realizacji praktyk zawodowych (zaswiadczenia o odbyciu praktyk, sprawozdania
z praktyk, protokoty zaliczenia praktyk)

— dokumentacja egzaminu dyplomowego (protokoty, pytania egzaminacyjne, oceny).
Prowadzacy zajecia sg zobowigzani do sktadania sprawozdan z weryfikacji efektow uczenia sie,
zawierajacych: opis zastosowanych metod weryfikacji, kryteriow oceniania, zakresu tresci objetych
egzaminem/zaliczeniem oraz protokot ocen. Do sprawozdan dotgczane s wybrane pisemne prace
etapowe lub koncowe (co najmniej po trzy ocenione na stopien bardzo dobry, dobry, dostateczny
i niedostateczny), aw przypadku weryfikacji ustnej — zestawienia pytan wylosowanych przez studentow
z oznaczeniem 0sOb egzaminowanych danym zestawem.
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Dokumentowanie efektow uczenia si¢ w ramach praktyk zawodowych obejmuje: za§wiadczenie
0 odbyciu praktyki, sprawozdanie studenta z realizacji praktyki oraz protokoét jej zaliczenia, w ktorym
odnotowywana jest ocena stopnia osiggniecia zaktadanych efektow.

Na studiach pierwszego stopnia kluczowym elementem dokumentacji jest projekt dyplomowy,
archiwizowany w teczce studenta w postaci papierowej i elektronicznej, wraz z karta oceny opiekuna
projektu, sporzadzang zgodnie z Zarzadzeniem nr 12/2023/24 Rektora WSZOP z dnia 1 marca 2024 .
Ocena uwzglednia m.in. zgodno$¢ projektu z dyscypling naukowa, poprawnos$¢ jezykowa
i merytoryczng, charakter aplikacyjny, kompletno$¢ opracowania oraz procentowy udziat
poszczegolnych studentdw w pracy zespotowej. Uzupetnieniem dokumentacji jest protokot z egzaminu
dyplomowego.

Na studiach drugiego stopnia dowody realizacji efektéw uczenia si¢ obejmuja prace dyplomowa
w wersji papierowej i elektronicznej, recenzje promotora i recenzenta, raport z systemu
antyplagiatowego oraz protokét z egzaminu dyplomowego. Zgromadzona dokumentacja potwierdza
zarowno osiggniccie zaktadanych efektow uczenia si¢, jak i samodzielno$¢ oraz rzetelno$¢ pracy
dyplomanta.

3.11. Wyniki monitoringu loséw absolwentow ukazujace stopien przydatnosci na rynku pracy
efektow uczenia si¢ osiggni¢tych na ocenianym kierunku oraz luki kompetencyjne, jak
réwniez informacje dotyczace kontynuowania ksztalcenia przez absolwentéw ocenianego
kierunku

Monitorowaniem loséw absolwentow zajmuje si¢ Dzial Promocji, Rekrutacji i ABK. Od roku
akademickiego 2022/23 monitoring loséw absolwentow, w tym kierunku Zarzqdzanie polega na
dobrowolnym wypelnieniu przez nich ankiety po okresie jednego roku oraz trzech od daty ukonczenia
studiow.

Majac na wzgledzie fakt, ze badania losow absolwentow metoda ankietowg wprowadzono
stosunkowo niedawno oraz niewielu studentéw odpowiada na ankiete, uzyskane w tym zakresie
informacje majg charakter wybiorczy i w konsekwencji nie daja rzetelnego obrazu zatrudnienia
przedstawiajagcego kompletne dane. Niemniej jednak studenci w wigkszosci oceniajg dobrze
przydatno$¢ w pracy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie studiow.

Drugim zrédlem informacji sa dane z systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentow szkot wyzszych (www.ela.nauka.gov.pl). Analiza danych absolwentow studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku Zarzadzanie za okres od
2021 do 2023 (na chwile obecng brak danych za kolejne lata) wykazata, ze absolwenci kierunku
Zarzadzanie z tatwoscia znajdowali prace (Sredni czas poszukiwania pracy za lata 2021-23 na studiach
I stopnia wynosit: 1,4 miesigca z kolei na studiach drugiego stopnia wynosit: 1,2 miesigca). Powyzsze
potwierdza réwniez wzgledny wskaznik bezrobocia, ktory plasuje si¢ ponizej 1% (od 0 do 0,75%).

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene (jeZeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 3 wymienione we podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
P wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak zalecen -

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 3:
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

4.1.Liczba, struktura kwalifikacji oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich oraz innych
os6b prowadzacych zajecia ze studentami na ocenianym Kierunku, jak réwniez ich
kompetencje dydaktyczne (z uwzglednieniem przygotowania do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$é¢ oraz w jezykach obcych)

Uczelnia zapewnia realizacje¢ ksztalcenia w oparciu o kadr¢ dydaktyczng o kwalifikacjach
i doswiadczeniu adekwatnych do tre$ci programowych oraz praktycznego profilu studiow.

W roku akademickim 2025/2026 =zajecia na studiach I i II stopnia (stacjonarnych
i niestacjonarnych) prowadzonych w jezyku polskim realizuje tgcznie 36 osob, w tym 12 nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe o prace w podstawowym miejscu pracy. Dodatkowo, na
studiach stacjonarnych | stopnia prowadzonych w jezyku ukrainskim zajgcia prowadzi 8 nauczycieli
akademickich (ze stopniami uzyskanymi w uczelniach ukrainskich i uznanymi jako rownowazne) oraz
3 lektoréw posiadajacych uprawnienia do prowadzenia lektoratu jezyka polskiego jako obcego.

Tabela 11. Struktura kadry dydaktycznej realizujacej zajecia na kierunku Zarzgdzanie

Tos¢
mgr dr/dr inz. dr hab. prof.
umowa o prace
3 7 2 -
umowa cywilno-prawna
14 17 2 2

Uczelnia zapewnia kompetencje dydaktyczne kadry w zakresie:
— ksztalcenia zdalnego — poprzez szkolenia w obszarze projektowania kursow e-learningowych
i narzedzi cyfrowych (m.in. ,,Przygotowanie materialow 1 kurséw e-learningowych”,
»Wizualizacja i prezentacja danych z wykorzystaniem MS Excel i MS PowerPoint”)
— ksztalcenia w jezykach obcych — cze$¢ zajec jest prowadzona w jezyku angielskim (np. dr -
B . ) o calizowane sa zajecia na Sciezce ukrainskojezycznej.
Kwalifikacje kadry dydaktycznej sa potwierdzone aktualnym, udokumentowanym dorobkiem
naukowym oraz aktywnoscig zawodowa w dyscyplinach wtasciwych dla kierunku: nauki o zarzadzaniu
i jakosci, ekonomia i finanse, psychologia, nauki prawne. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzace zajecia Wykorzystuja nowoczesne metody dydaktyczne, podnosza kwalifikacje oraz sa
przygotowani do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Biora
udzial w konferencjach i szkoleniach, sg autorami artykutow naukowych, dzialaja w organizacjach
spotecznych.
Dorobek naukowy kadry w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci prowadzacej zajg¢cia na
kierunku Zarzgdzanie:
1. prof. dr hab. inz. || - zainteresowania naukowe koncentruje wokot
problematyki innowacyjnoS$ci i przedsiebiorczosci. Wybrane publikacje:
- _ »Smart Universities in Smart Cities: Shaping the Future of
Education and Urban Innovation”. Routledge, London 2025
- |
B . Artificial intelligence in business management: SWOT analysis”, [w:] Procedia
Computer Science, vol. 270, 2025, 4410-4420
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Y ity Life Cycle Assessment

in Sustainable Product Development”, Routledge, London 2025

_ »EBxclusion in Smart Cities: Assessment and Strategy for

Strengthening Resilience”, Routledge, London 2025

2. dr hab. | - zainteresowania naukowe koncentruje wokot problematyki zachowan

3. d

4.

konsumenckich oraz transformacji biznesowej w gospodarce cyfrowej. Publikacje:

_, ,Determinants of consumer decisions in the short-term

rental services market (AIRBNB) in the aspect of the sharing economy”, Scientific Papers of
Silesian University of Technology. Organization & Management/Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie, (216), Gliwice, 2025

, ,,Smart homes as catalysts for sustainable consumption:
a digital economy perspective”, Sustainability, 16(11), 4676, Basel, Switzerland, 2024
, ,,.Business Transformation Based on Selected International Market
Trends”, Prace Naukowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 107-117, Katowice 2024
_, »Wykorzystanie zaangazowania klientow w dziatalnosci marketingowej
przedsigbiorstwa”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2019.

r I - <oncentruje sic na problematyce zarzadzania i dowodzenia. Publikacje:

-, ,,Budowanie zespotéw w sytuacji petienia shuzby wojskowej”, OBRONNOSC.
Zeszyty Naukowe, 3(19)/2016

-, »Mozliwo$¢ zastosowania koncepcji przywddztwa shluzebnego w wybranych
instytucjach bezpieczenstwa”, Zeszyty Naukowe WSZOP, 1(17)/2021

, ,,Warsztaty Zachowan Zespolowych jako przyktad instytucjonalnego wymiaru

socjalizacji w szkole wyzszej oraz tagodzenia skutkéw psychospotecznych zwigzanych
z pandemia COVID-19 wérod mtodziezy akademickiej” [w:] || | NN NN (r<c.).
Zagrozenia w psychospolecznym rozwoju mtodziezy w warunkach izolacji spotecznej,
Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach, Katowice 2023, s. 41-65
-, »Rola przywodztwa zwinnego w organizacyjnym radzeniu sobie z wyzwaniami
srodowiska VUCA”, [w:] Zeszyty Naukowe WSZOP, 1(19)/2024

dr | - zainteresowania naukowe koncentruje wokot problematyki gospodarki
O0obiegu zamknietym, transformacji energetycznej oraz wdrazania technologii
srodowiskowych. Publikacje:

- _ ,,ReSOLVE model in mapping the circular economy initiatives of

silesian enterprises”, Silesian University of Technology - Organization & Management Series

no. 170 2023, pp. 247-266

- _ ,Determinants of Environmental
Technology Development in Transition Regions - Case of Silesia Region”, Silesian
University of Technology - Organization & Management Series no. 191 2024, pp. 335-
348

- [ —
_ ,Current state and call for action to accomplish
findability, accessibility, interoperability, and reusability of low carbon energy data”,
Scientific Reports, vol. 12(1), 2022

- _ ,»,The environmental impact of various forms of
waste PET bottle management”, International Journal of Sustainable Development and
World Ecology. Vol. 28/Issue 5, 2021, pp. 1-8
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5. dr | - -2interesowania naukowe koncentruje wokot problematyki rozwoju
regionalnego, spoleczno-ekonomicznych aspektow funkcjonowania regionow
poprzemystowych oraz systemow zabezpieczenia spotecznego. Publikacje:

- _, ,»1 poMagsiHu YKpaiHM Ha IOJbCHKOMY PHHKY Ipami: aHali3 MacmTaly,
CTPYKTYpH Ta eKoHomiuHoro BIDmmBY [w:] [eorpadis, exoHOMiKa 1 TypH3M:
HaI[lOHAJIFHHUIA Ta MKHAPOTHUH A0CBiA. JIPBIBCRKHI HalllOHAIFHUIN yHIBEPCUTET iMEHI
IBana ®panka, JIbBiB 2025

- _, »Privileges related to the work of selected professional groups in Poland”

Cv:] |, ().

18th International Scientific Conference “Analysis of International Relations 2024.

Methods and Models of Regional Development.” Conference Proceedings, Publishing

House of the University of Economics in Katowice 2024

_, ,»Geneza 1 poczatki rozwoju przywilejow socjalnych zwigzanych z pracg

W gornictwie na Gornym Slasku” [w:] Gospodarka w dobie internacjonalizacji. pod red.

I U, Katowice 2023

_, ,Przywileje emerytalno-rentowe zwigzane z pracg w gornictwie w PRL-u”

[w:] Wspotczesne problemy ekonomiczno-spoteczne. Metody i modele rozwoju

regionow. Pod red. || | | I UE. Katowice 2020 (s. 119-127)
6. dr |GGG - z:intcresowania naukowe koncentruje wokét problematyki
logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw oraz zarzadzania wiedza i ryzykiem. Publikacje:

- . .. Copony Image Creating” [w:] "Transport. Spedycja. Logistyka.
Teoria, przyktady, zadania i rozwiazania”, red. ||| |GGG ydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2023

- . Coqolling i audyt logistyczny” [w:] ,.Logistyka — wybrane aspekty
praktyczne”, red. || GG '/ dawnictwo Rys,
Wydawnictwo Akademii Nauk Stosowanych w Koninie, Poznan-Konin 2023

- _, ,,Ogolno-organizacyjne aspekty zarzadzania wiedza w obszarze
logistyki przedsigbiorstwa”, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Seria
Zarzadzanie, nr 4/2020

N _, »Podejécia przedsigbiorstw do dzielenia si¢ informacja
W zarzadzaniu ryzykiem flancucha dostaw”, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, Seria Zarzadzanie, nr 2/2020

7. dr inz. || - zinteresowania naukowe koncentruje wokot problematyki
nowoczesnych metod zarzadzania oraz doskonalenia procesow w organizacjach
produkcyjnych. Publikacje:

, ,,Zarzadzanie wiedza jako kluczowy czynnik wykorzystania
nowych technologii w przedsigbiorstwie produkcyjnym” [w:] ,Zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy w aspekcie Przemystu 4.0 i globalnej gospodarki”, red. nauk.
_, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach,
Katowice 2024

- . nowledge management analysis on the

example of a production organization”, Conference on Complex Systems 2023, The Uni
SENAI-CIMATEC SALVADOR BAHIA BRAZIL

- _, »Partycypacja pracownikow w procesie doskonalenia
W oparciu o spelnienie wymagan w zakresie zarzgdzania procesami”, International
Students Scientific Conference, Faculty of Mechanical Enngineering, Silesian University
of Technology, Gliwice, 26th June 2023
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- I Vicia - potencial w zarzadzaniu  procesem

technologicznym. Przyczynek do badan”, [w:] ,,Modele organizacyjne w warunkach
rewolucji przemystowej 4.0, pod red. nauk. || | | | . Wyd. uMCS, Lublin 2021.
Uczelnia podnosi jakos$¢ ksztalcenia i atrakcyjnosé zaje¢ m.in. poprzez:
— rozwo0j kompetencji e-learningowych kadry (szkolenia z przygotowania kurséw i materiatow e-
learningowych; narzedzia do prezentacji i analizy danych)
— wdrazanie dydaktyki opartej o narzgdzia praktyczne, w tym gry symulacyjne (np.
licencjonowane rozwigzania ,,Kaizen: Lean Koparka®” oraz ,,Logistyka: Magazyn®)
— rozw0j nowych programow/specjalno$ci wzmacniajgcych praktyczny charakter ksztatcenia (np.
specjalnosc¢ ,,Al w biznesie”)
— system motywowania i doceniania jakosci dydaktyki: plebiscyt studencki ,,Ztota Kreda” oraz
coroczne nagrody Rektora za osiagnigcia dydaktyczne i organizacyjne
— rozwijanie umigdzynarodowienia i wymiany do$wiadczen dydaktycznych (Erasmus+;
seminaria 1 konferencje, w tym planowany udzial w konferencji miedzynarodowej
w Krzyworoskim Uniwersytecie Narodowym nt. marketingu i zarzadzania, online 15 stycznia
2026 r.).

4.2.Obsada zajeé¢, ze szczegolnym uwzglednieniem zajeé, ktore prowadza do osiggania przez
studentow umiejetnosci praktycznych

Uczelnia zapewnia obsade zaje¢ w sposdb gwarantujacy osiagganie przez studentow zakladanych
efektow uczenia sie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztaltowania umiejetnosci praktycznych.
W ramach realizacji programu studiow Uczelnia wdraza zasade stabilnosci i jakosci obsady
dydaktycznej, zgodnie z ktorg co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Uczelnia realizuje dobor osob prowadzacych zajecia o charakterze praktycznym w oparciu
0 zasad¢ zgodno$ci tresci przedmiotu z do$wiadczeniem zawodowym (pozauczelnianym)
prowadzacego, co sprzyja ksztattowaniu kompetencji praktycznych studentéw. Przyktadowe
powigzania obejmuja (Tabela 12):

Tabela 12. Wybrane powiazania zaje¢ z zakresem do$wiadczenia osob, ktore prowadza do osiagnigcia przez
studentow umiejetnosci praktycznych

., Prowad; one Zakres do§wiadczenia majacy Doswiadczenie zdobyte
Tytul, stopien przedmioty na . :
l.p. . . wplyw na ksztaltowanie poza szkolnictwem
MEC TR | el T umiejetnosci praktycznych WyZSzym
Zarzqdzanie Je praktyczny yzszy
Ponad 20-letnie
. . doswiadczenie
Wspoip_race_l z blzne_s em - w strukturach Sit Zbrojnych
I konsulting i szkolenia z zakresu .
. . Podstawy . , - szef migdzynarodowego
nauki o zarzgdzaniu . zarzadzania firma, przywodztwa
A zarzadzania; Centrum Taktycznego oraz
1 i jakosci / - . —od ponad 4 lat. ;
. Kierowanie . . . zastepca dowddcy brygady
nauki . , Ponad 5-letnie do$wiadczenie . s
. L i przywddztwo . . . w Brygadzie Ladowej Sit
0 bezpieczenstwie dziatalnosci dydaktycznej we bKi .
WSZOP Szybkiego Reagowania
NATO. Putkownik
w stanie spoczynku
Realizacj jektow, ekspert
calizacja proje ,OW.’ ekspertyz, 4 ownik zespolu
I analiz biznesplandw i strategii .
. . . w zaktadzie naukowo —
I Zarzadzanie zwigzanych z transformacja ,
2 . . ) . badawczym Gléwnego
nauki o zarzqdzaniu | produkcja produkcji na rzecz Instviutu Gormictwa — PIB
i jakosci przedsiebiorstw i samorzgdoéw — N CéR ekspert '
od ponad10 lat » GKSP
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Tytut, stopien
naukowy/dyscyplina

Prowadzone
przedmioty na
kierunku
Zarzgdzanie

Zakres do§wiadczenia majacy
wplyw na ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych

Doswiadczenie zdobyte
poza szkolnictwem
wWyzszym

3 nauki inzynieryjno-
techniczne

Statystyka

Ekspert w dziedzinie statystyki i
jej praktycznym wykorzystaniu
W zarzadzaniu, psychologii i
pedagogice, wykorzystaniu
metod optymalizacyjnych

i badan operacyjnych

w logistyce, wykorzystaniu
metod komputerowych w nauce
— szczegblnie w matematyce,
prognozowaniu oraz
praktycznym wykorzystaniu
metod ekonometrycznych. 40-
letnie doswiadczenie
dydaktyczne.

nauki o zarzqdzaniu
i jakosci

Rozwoj
zrbwnowazony;
Logistyka;
Podstawy
logistyki

Stata wspotpraca biznesowa

w zakresie logistyki z firma
»Progres Projekt” sp.z oo W-wa
oraz TQMsoft sp. z oo Krakow.
Ponad 20-letnie doswiadczenie
dydaktyczne, wspiera Program
Erasmus + (organizator
sympozjum
miedzynarodowego).

Prowadzi zajecia w jez.
angielskim

nauki o zarzqdzaniu
i jakosci

Wprowadzenie
do finansow;
Rozwigzywanie
konfliktow

w organizacji;
Marketing.

Prowadzeniw dziatalnosci
,»Biznesprojekt”(monitorowanie
rynku, zarzadzanie inwestycjami
na rynkach kapitatowych) od 11
lat.

Ponad 10-letnie do$wiadczenie
dydaktyczne.

Kierownik ds. projektow
w Synergy Park Katowice
(inkubator
przedsigbiorczosci,
pozyskiwanie funduszy,
ustugi IT na rynki
zagraniczne)

6 inZynieria
mechaniczna/
nauki o zarzqdzaniu
i jakosci

Zarzadzane
projektami;
Technologia
informacyjna

Zarzadzanie projektami: ponad
20 lat do§wiadczenia w
prowadzeniu dziatan
projektowych i organizacyjnych,
w tym pozyskanie i koordynacja
projektu budowy straznicy OSP
w Wegrzynie (ok. 3,3 min z});
doswiadczenie i szkolenia z
zarzadzania projektami
wykorzystywane w dydaktyce.
Technologia informacyjna:
stosowanie narzedzi cyfrowych
wspierajacych planowanie,
dokumentowanie i raportowanie
pracy projektowej
(wykorzystywane na zajgciach).

Wspotpraca z przemystem
i sektorem publicznym:
zatrudnienie na stanowisku
specjalisty i pelnomocnika
ds. jakosci — KMP

w Katowicach, Zaktady
Metalowe w Gliwicach

Profil praktyczny | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl

65




Tytut, stopien

Prowadzone
przedmioty na

Zakres do§wiadczenia majacy

Doswiadczenie zdobyte

ponad 15-letni staz jako
nauczyciel akademicki we
WSZOP

l.p. . . wplyw na ksztaltowanie poza szkolnictwem
ECL ORI | (il T umiejetnosci praktycznych WYZSZym
Zarzgdzanie Ie praktyczny yzszy
Funkcje organizacyjne: Dyrektor
Kolegium Nauk Spotecznych —
koordynacja dziatan
dydaktycznych i
organizacyjnych.
Product Owner (IT Ekspert
Ekspert z zakresu baz danych ( pert
. . . , oraz Chapter Lead
_ . oraz BigData i bezpieczenstwa .
5 . Technologia (manager) w firmie ING
7 nauki o zarzgdzaniu . . danych. - )
. informacyjna . . Bank Slaski Hubs Poland
i jakosci Doswiadczenie dydaktyczne we
WSZOP 8 lat B.V — umowa o prace¢ od
2016 roku
Ekspert w zakresie szkolen
1 warsztatow zarzadzanie . Zastepea dyrektora
stresem, czasem, zarzgdzanie
. o Instytutu Prawa,
] : zasobami ludzkimi (ponad dwa e N
Zarzadzanie . ) , . Administracji i Ekonomii
- . tysigce godzin szkolen ); udziat ) :
8 - . zasobami . . Spolecznej, Uniwersytet
nauki o polityce . w projektach badawczych i .
. . .. ludzkimi . Pedagogiczny
i administracji konferencjach, ekspert .
.. .. . w Krakowie (do 2020 roku)
Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Gospodarczego. Ponad 20-letnie
doswiadczenie dydaktyczne
Szkolenia z prawnej ochrony
pracy, choréb zawodowych,
_ Prawo pracy; prowadzenie zaje¢ na studiach Inspektor Panstwowej
- Bezpi i lom h, opracowani Inspekcji Pr 2002-
9 nauki prawne _ ezp1ecz_e.nstwo pgdyp omowych, op aco' a} e spekcji Pracy (200
informacji pism sadowych, regulaminow. 2009)
Nauczyciel akademicki z 10.
letnim stazem
Ponad o$mioletnie
doswiadczenie w obstudze
] Social media medialnej firm (SM, consulting, Zatrudgienie; W Wyzszym
10 [ Proiekt branding) - branza biznesowa, Urzgdzie Gorniczym
kulturoznawstwo/ q Jlomo medyczna, telewizyjna, (4 lata) na stanowisku
nauki socjologiczne P Y- prawnicza — wlasna dziatalno$¢. | zwigzanym z promocjg
Ponad 20-letnie do$wiadczenie
jako nauczyciel akademicki
. . Technologie marketingowe
Do$wiadczenie w projektowaniu g . g
. . . / planowanie kampanii:
duzych witryn internetowych
: praktyka w planach
. . (m.in. www.wszop.edu.pl.), . . .
Filozofia; - marketingowych i kreacjach
. prowadzenie reklam w Google- .
Tworzenie stron . . . reklamowych (m.in. dla
. Ads, liczne projekty promocji na .
internetowych; ) PMS Labs), co wzmacnia
_ - zlecenie firm zewngtrznych w .
11 : - Technologie . . L. kompetencje praktyczne
filozofia i zakresie analizy efektywnosci )
marketingowe; reklamy w Google i realizacji studentow.
Reklama i PR y . _g . J Reklama i PR w Internecie:
. reklam w sieci internetowej; .
w Internecie od 2015 r. prowadzenie i

optymalizacja kampanii
WSZOP Katowice (kanaty,
targetowanie, analiza i
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Tytut, stopien

Prowadzone
przedmioty na

Zakres do§wiadczenia majacy

Doswiadczenie zdobyte

psychologia /

jezykoznawstwo

w zarzadzaniu

komunikacji i zarzadzania, takze
w jezyku angielskim.
Doswiadczenie dydaktyczne

l.p. . . wplyw na ksztaltowanie poza szkolnictwem
naukowy/dyscyplina | kierunku A o .
s — umiejetnosci praktycznych WyZszym
optymalizacja)
wykorzystywane w
dydaktyce jako case studies
i projekty.
Praktyka agencyjna: w
latach 2012-2015
prowadzenie agencji Fokos
(m.in. identyfikacje
multimedialne i materiaty
reklamowe), co pozwala
uczy¢ w oparciu o
branzowe narzedzia i
standardy.
Ponad 10-letnie doswiadczenie
. w biznesie; firma szkoleniowa; Prezes spotki MM Houses,
] Budowanie T .
12 - zespohu pl‘O\jV3dZ.1 za]c;cu-i takze w J?zyku branrzz'i t'urystyczna,
) . angielskim. Posiada 4-letnie wiasciciel ME Mental
Jezykoznawstwo pracowniczego doswiadczenie dydaktyczne jako | Edukation oraz Chmura
nauczyciel akademicki
Autor kilkudziesieciu
filméw dokumentalnych
o0 tematyce historycznej
nagradzanych na krajowych
festiwalach filmowych i
emitowanych w
regionalnych i
ogoblnopolskich stacjach
Realizator kilkudziesigciu telewizyjnych (m.in. TVP3
produkcji filmowych, w tym Katowice, TVP Historia,
[ realizowanych TVP Polonia). Cztonek
[ Warsztaty w ramach programow Stowarzyszenia Filmowcow
13 sztuki teatralne filmowe Ministerstwa Nauki i Polskich (od 2014 r.).
i filmowe Szkolnictwa Wyzszego, laureat | Dziennikarz, operator i
wielu wyr6znien i nagrod. montazysta przez kilka lat
Doswiadczenie we WSZOP 8 lat. | zwigzany z Telewizja
Polska, wspotpracowat
takze ze Studiem Miniatur
Filmowych w Warszawie,
firmg producencka
EGoFILM z Warszawy,
a takze §laskimi agencjami
producenckimi Profi Image
i GALTEL Film.
Os$mioletnie doswiadczenie
I w biznesie - trener i . .
] Psychologia szkoleniowiec z psychologii Senior Business Partner
14 ' w korporacji ING Bank

Slaski (2 lata)
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Prowadzone

., - Zakres do§wiadczenia majacy Doswiadczenie zdobyte
Tytut, stopien przedmioty na . .
l.p. TN it/ VRN T st wplyw na ksztaltowanie poza szkolnictwem
wyrdyseyp i i) umiejetnosci praktycznych WYZSZym
ponad 10 - letnie (takze
W jezyku angielskim)
Swiadczy ustugi dla

zagranicznych klientow (umowy, Prawnik (mid-specialist)

Elementy prawa | spory, due diligence), w tym ..
I ey pra pory filigence), wiym o celarii Radcy
- administracyjne | reprezentacja przed organami i .
15 | nauki prawne / . . S Prawnego w Katowicach,
go i cywilnego; | obstuga przedsigbiorcow.

jezvk t o . . . aplikant radcowski OIRP
Jezykoznawstwo Jezyk angielski Ponad 5-letnie do$wiadczenie P .
. . Katowice (od 01.2024)
dydaktyczne (takze w jezyku
angielskim ).
Szkolenia na rzecz biznesu w Ponad 30 letnie
I Komunikacja zakresie wspotpracy z mediami, | do$wiadczenie w branzy
. spoteczna; ksztaltowania wizerunku dla medialnej, jako wydawca
Jezykoznawstwo / . o, .
16 o Negocjacje pracownikow samorzadowych programow TV ,Echa
dziennikarstwo . i s i . e ae
. i mediacje i firm; Ponad 10- letnie dnia”, ,,Go$¢ dnia”,
telewizyjne . . .. . .
biznesowe doswiadczenie jako nauczyciel ,,Rozmowa dnia
akademicki we WSZOP wTVP 3

Senator RP w latach 2007 —

_ 2019, cztonek Narodowe;j

Rady Ekologicznej i wielu

nauki sciste komisji senackich,

17 . . Etyka : . y .
i przyrodnicze/ wieloletnie doswiadczenie
Nauki w zarzadzaniu
humanistyczne niepublicznymi uczelniami

(rektor).

Dodatkowg wartoscig dla Uczelni jest fakt, ze wérdd obsady znajduja si¢ osoby aktywne takze
w innych os$rodkach akademickich, co sprzyja transferowi dobrych praktyk dydaktycznych,
porownywaniu standardow ksztalcenia i wprowadzaniu aktualnych narzgdzi oraz metod pracy ze
studentami. Przyktadowo || |GGG ovnolegle prowadzi dziatalnos¢ dydaktyczng
w innych uczelniach (od 2001 r. jako wyktadowca akademicki na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach oraz od 2020 r. jako wyktadowca w WSB Merito w Chorzowie), co stanowi istotne
wzmocnienie jakosci i1 praktycznego ukierunkowania zajeé realizowanych w naszej jednostce.
Jednoczesnic || GGG (o kcjonujc w szerokim $rodowisku
miedzyuczelnianym (m.in. aktywno$é i wyréznienia zwigzane z Politechnikg Slaska), co wzmacnia
aktualno$¢ podej$¢ i rozwigzan wprowadzanych na zajeciach projektowych i ¢wiczeniowych.

W zalacznikach nr 4 a, 4b do niniejszego raportu przedstawiono biogramy nauczycieli
akademickich prowadzacych w roku akademickim 2025/26 zajecia oraz opiekunow prac dyplomowych
na kierunku Zarzgdzanie, obejmujace opis dorobku naukowego, wykaz najwazniejszych osiggnieé
naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych oraz szczegétowe informacje dotyczace ich
praktycznego doswiadczenia zawodowego.

4.3.Laczenie przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace zajecia dzialalnosci
dydaktycznej z dzialalnoscia naukowa lub zawodowa

Uczelnia realizuje model ksztalcenia oparty na integracji dydaktyki z praktyka zawodowa i/lub
badaniami naukowymi. Kadra dydaktyczna taczy prowadzenie zaje¢ z:
— dziatalnoscig naukowg (publikacje, udzialt w konferencjach, projekty badawcze)
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— dziatalnos$cig zawodowg (konsulting, dziatalno§¢ gospodarcza, zatrudnienie w instytucjach
i przedsiebiorstwach, doswiadczenie eksperckie)

— aktywnoscig srodowiskow3 i popularyzacyjna, w tym organizacja i wspotorganizacja wydarzen
branzowych/naukowych.

Uczelnia zapewnia takze systematyczne wiaczanie praktykow i srodowiska zewnetrznego
poprzez organizacj¢ konferencji i debat, m.in.:

,.Bezpieczenstwo Pracy—Srodowisko—Zarzadzanie” (Wista, kwiecien 2024 r.)

- ,,Dobre Praktyki w BHP” — debata o zarzadzaniu w BHP (Mig¢dzynarodowe Centrum
Kongresowe w Katowicach, marzec 2025 r.)

- ,,1st Round Table — Academic International Exchange” (online, maj 2025 r.) oraz poprzez
rozwdj nowych specjalnosci (np. Al w biznesie) i wspotprace migdzynarodows (planowany
udziat w konferencji online w Krzyworoskim Uniwersytecie Narodowym — 15 stycznia
2026 r.).

Laczenie przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace zajecia dziatalnosci
dydaktycznej z dziatalnoscig naukowa lub zawodowa (w tym powigzania tresci zaje¢ z dorobkiem
publikacyjnym, aktywnoscig badawcza czy doswiadczeniem praktycznym prowadzgcych) zostato
szczegOlowo opisane w punkcie 4.1 raportu i stanowi integralny element uzasadnienia prawidtowej
obsady zaj¢¢ na ocenianym kierunku.

4.4.Zalozenia, cele i skuteczno$¢ prowadzonej polityki kadrowej, z uwzglednieniem metod
i kryteriéw doboru oraz rekrutacji kadry, sposobow, zasad i kryteriéw oceny jakosci kadry
oraz udzialu w tej ocenie réznych grup interesariuszy, w tym studentéw, a takze
wykorzystania wynikow oceny w rozwoju i doskonaleniu kadry

Polityka kadrowa WSZOP jest prowadzona zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w przepisach
prawa (w szczegdlnoSci w pswin) oraz w Statucie WSZOP. Jej nadrzednym zatozeniem jest zapewnienie
stabilnej, kompetentnej i etycznie dzialajacej kadry dydaktycznej, ktora gwarantuje realizacje programu
studiéw na wysokim poziomie oraz osigganie przez studentéw efektow uczenia si¢. Za prowadzenie
polityki kadrowej odpowiada Kanclerz, natomiast potrzeby kadrowe w obszarze dydaktyki sa
identyfikowane i uzasadniane przez dyrektora Kolegium.

W odniesieniu do kierunku Zarzgdzanie polityka kadrowa koncentruje si¢ na:

— zapewnieniu zgodnos$ci kompetencji kadry z dyscypling wiodaca i dyscyplinami powigzanymi,
tak aby tresci ksztalcenia byty aktualne, rzetelne 1 osadzone w dorobku naukowym
— wzmacnianiu praktycznego wymiaru ksztatcenia poprzez zatrudnianie oso6b z dos§wiadczeniem
zawodowym adekwatnym do przedmiotow nastawionych na rozwdj umiejetnosci praktycznych
— podnoszeniu jako$ci dydaktyki (metodyka nauczania, innowacyjne metody, narzedzia cyfrowe,
dydaktyka zdalna i hybrydowa)
— zapewnieniu dostepnosci ksztatcenia, w tym przygotowaniu kadry do pracy ze studentami
0 zroéznicowanych potrzebach edukacyjnych
- systematycznym doskonaleniu poprzez wykorzystywanie wynikow ocen, hospitacji i informacji
zwrotnej interesariuszy.
Skuteczno$¢ tej polityki jest monitorowana poprzez wyniki ankiet studenckich, hospitacji oraz
okresowych ocen nauczycieli akademickich, ktore przekladaja si¢ na konkretne dziatania rozwojowe
lub naprawcze.

Zatrudnienie oso6b na stanowiska dydaktyczne nastgpuje na wniosek dyrektora Kolegium
skierowany do Kanclerza. Rekrutacja ma charakter etapowy i obejmuje:

— publikacje oferty pracy w Akademickiej Bazie Ogloszen oraz réwnolegle poszukiwanie
kandydatéw poprzez kanaly srodowiskowe (np. sieci wspotpracy akademickiej i zawodowej),
co zwigksza szanse dotarcia do specjalistow o pozadanym profilu
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— weryfikacje formalng i okreslenie warunkéw zatrudnienia — rozmowe wstepna przeprowadza
Kanclerz, oceniajac spelienie wymagan formalnych oraz ustalajagc warunki wspotpracy. Na
tym etapie kandydat moze zosta¢ odrzucony, jesli nie spetnia oczekiwan Uczelni

— ocene merytoryczng — kandydat jest przedstawiany dyrektorowi Kolegium, ktory dokonuje
oceny merytorycznej (zgodnos¢ kompetencji z potrzebami dydaktycznymi, przygotowanie do
prowadzenia konkretnych zajg¢). Opinia dyrektora Kolegium jest wigzaca

— zawarcie umowy — umowg o prace w imieniu Uczelni zawiera Kanclerz.

Priorytetowe kryteria doboru kadry dydaktycznej obejmujg w szczegdlnosci:

— zgodno$¢ wyksztalcenia i dorobku naukowego z dyscypling wiodaca oraz dyscyplinami
powigzanymi na Kierunku Zarzgdzanie

— doswiadczenie praktyczne adekwatne do przedmiotu i profilu zajeé

— kompetencje dydaktyczne i gotowos$¢ do rozwoju warsztatu nauczyciela akademickiego

— kompetencje jezykowe (w zakresie wymaganym przez program i oferte dydaktyczna)

- kompetencje cyfrowe, w tym umiejetnos¢ wykorzystywania narz¢dzi wspierajacych ksztatcenie
na odlegtos¢.

Obsada zajg¢ jest traktowana jako jeden z kluczowych elementdw zapewniania jakoSci
ksztatcenia. W celu optymalizacji obcigzen i zapewnienia osiagania efektow uczenia sie, przy przydziale
zaje¢ uwzglednia sie m.in.:

- wyksztalcenie prowadzacego (dorobek naukowy, reprezentowang dyscypline)

- doswiadczenie dydaktyczne w pracy ze studentami

- przygotowanie merytoryczne, w tym ukonczone kursy specjalistyczne i studia podyplomowe

- kompetencje cyfrowe i stosowanie metod/technik ksztatcenia na odlegtos¢

- doswiadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyzszym, szczegdlnie przy zajeciach
ksztattujacych umiejetnosci praktyczne

- wyniki corocznych ankiet studenckich oraz rezultaty hospitacji zajec.

Dodatkowo przyjmuje si¢ zasade, ze seminarium dyplomowe prowadzi nauczyciel akademicki
posiadajacy co najmniej stopien doktora, co wzmacnia merytoryczng opieke nad pracami
dyplomowymi.

Jako$¢ kadry dydaktycznej jest weryfikowana wielozrodtowo, w sposdb cykliczny
i udokumentowany, poprzez:

- coroczne ankiety studenckie (ocena zaje¢ i prowadzacych)
— hospitacje zajec
— okresowg ocene nauczycieli akademickich realizowang raz na cztery lata.

Okresowa ocena obejmuje trzy obszary aktywnosci: naukowy, dydaktyczny i organizacyjny.
W ocenie uwzglednia si¢ w szczegolnosci:

— poziom i aktualno$¢ przekazywanych tresci oraz zgodno$¢ z zaktadanymi efektami uczenia si¢

— rzetelno$¢ prowadzenia zaje¢ (organizacja, terminowoS$¢, przejrzyste zasady zaliczen)

— umiejetno$¢ budowania relacji dydaktycznych i opieki nad studentami

— wdrazanie innowacyjnych metod ksztatcenia, w tym rozwigzan cyfrowych

— autorstwo/wspotautorstwo materiatow dydaktycznych (np. podrecznikow, instrukcji)

— aktywno$¢ w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i dydaktycznych

— aktywnos$¢ naukowa, udziat w konferencjach, popularyzacje nauki oraz wktad w rozwoj oferty
dydaktycznej

— wyniki ankiet studenckich i hospitacji jako elementy potwierdzajace jakos¢ dydaktyki.

W przypadku uzyskania oceny negatywnej, kolejna ocena jest dokonywana po uptywie 12
miesiecy od dnia poprzedniej oceny. Uzyskanie dwdch negatywnych ocen skutkuje rozwigzaniem
stosunku pracy z nauczycielem akademickim przez Kanclerza.
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Wszyscy nauczyciele akademiccy sg zaznajomieni z  Modelem wsparcia 0sob
Z niepetnosprawnosciq we WSZOP (Zarzadzenie nr 7/2022/23 Rektora WSZOP z dnia 1 grudnia
2022 r.) w zakresie dostosowania form egzaminoéw i zaliczen do potrzeb studentéw, m.in. poprzez:
wydituzenie czasu, zapewnienie pytan w formie pisemnej przy egzaminie ustnym, mozliwo$¢
korzystania z komputera lub innego urzadzenia, zmiang formy zaliczenia/egzaminu czy rozlozenie
egzamindow w czasie.

W ocenie jako$ci kadry uczestnicza rézne grupy interesariuszy, w tym:

- studenci — poprzez coroczne ankiety oraz biezacg informacje zwrotng dotyczaca jakosci zajegé

— 0soby hospitujace i przetozeni merytoryczni — poprzez hospitacje i oceng spetniania standardow
dydaktycznych

— organy i osoby odpowiedzialne za polityke kadrowa i jakos$¢ ksztalcenia — poprzez analizg
wynikow ocen i podejmowanie decyzji rozwojowych/naprawczych (w szczegolnosci dyrektor
Kolegium i Kanclerz).

Nauczyciele akademiccy sa zapoznawani z wynikami ankiet i hospitacji przez dyrektora

Kolegium. Wyniki te sg wykorzystywane do:
— identyfikacji mocnych stron i obszarow wymagajacych wsparcia
— planowania dziatan doskonalacych (np. rekomendacje szkolen metodycznych, rozwoju
kompetencji cyfrowych, doskonalenia jezykowego)
— wdrazania dzialan naprawczych ukierunkowanych na eliminowanie nieprawidtowosci
(np. zalecenia po hospitacji, korekty organizacji zaje¢, doprecyzowanie zasad oceniania)
— podejmowania decyzji kadrowych w oparciu o cykliczna, udokumentowang oceng.

Stosowany w Uczelni model, taczacy przejrzyste zasady rekrutacji, racjonalny przydziat zajec,
wielozrodlowa ocene oraz realne wykorzystanie wynikow w rozwoju, pozwala utrzymywac i doskonali¢
jako$¢ kadry dydaktycznej oraz wzmacnia skutecznos¢ polityki kadrowej w odniesieniu do celow
ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie.

4.5.System wspierania i motywowania kadry do rozwoju zawodowego, naukowego lub
artystycznego oraz podnoszenia kompetencji dydaktycznych

System wspierania i motywowania kadry do rozwoju zawodowego, naukowego oraz podnoszenia
kompetencji dydaktycznych ukierunkowany jest na podnoszenie kwalifikacji zawodowych z akcentem
na rozwdj naukowy oraz kompetencje jezykowe i cyfrowe (w tym wykorzystywanie sztucznej
inteligencji do realizacji zaje¢). W roku 2026 planowana jest kontynuacja szkolen rozszerzajacych
umiejetnosci stosowania Al jako wsparcie dla studentow z niepetnosprawnosciami oraz do
automatyzacji zadan administracyjnych.

System wspierania i motywowania nauczycieli jest realizowany poprzez:
1) obnizanie pensum dydaktycznego nauczycieli, ktorzy sa w trakcie realizacji przewodow

doktorskich (obecnie mgr || GND)
2) finansowanie przewodow doktorskich (w ub. latach dr inz. ||| | GE_. o

3) coroczne wyroznienia i nagrody finansowe Rektora za osiagnigcia dydaktyczne oraz
organizacyjne (w kazdym roku nagradzane sg trzy osoby, na wniosek dyrektoréw kolegiow)

4) finansowanie udziatlu pracownikow dydaktycznych w konferencjach naukowych oraz
wzbogacanie zbioréow bibliotecznych w kierunku ich zainteresowan naukowych (dr -
. o N - I - I

5) laczenie zainteresowan naukowych kadry z tematyka prac dyplomowych — tej formie nadaje si¢
szczegblne znaczenie, co z jednej strony podnosi poziom prac dyplomowych, a z drugiej strony
stanowi przyczynek do rozwoju samej kadry.

6) mozliwo$¢ publikacji artykutéw naukowych w Zeszytach Naukowych WSZOP

7) wyjazdy w ramach Programu Erasmus +.
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8) wyrdznienia dla najlepszego wyktadowce — plebiscyt ,,Ztota Kreda” (wspotorganizatorem jest
Samorzad Studencki)
9) mozliwosé¢ podnoszenia kompetencji w ramach studiow podyplomowych, kursow i szkolen.
W Tabeli 13 zestawiono aktywno$¢ nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia

kwalifikacji w

latach 2022-2025. Obejmuje ona

informacje o uczestnictwie w studiach

podyplomowych, warsztatach i szkoleniach, z podziatem na lata oraz formy doskonalenia.

Tabela 13. Udziat nauczycieli akademickich w studiach podyplomowych, warsztatach i szkoleniach w latach 2022

— 2025

Liczba uczestnikow

Zrédto finansowania . Kadra
i Nazwa szkolenia Rok i .
szkolen Ogobtem z kierunku
Zarzgdzanie
Tworzenie atrakcyjnych wizualnie
. . 2022 14 6
. tresci (szkolenie)
P%:;tr?rr] OS; azr:/?/,oju Wizulflizacja i.prezl\e/lnstaéja dfnﬁg 222 ’ .
Sior o £ ek e
03.05.00.00-2047/17 Przygotowanie materialow
. , . . 2022 30 11
i kursow e-learningowych (szkolenie)
»Sprawna uczelnia.
sprawny student.
Model wsparcia
st'udentow z - Potrzeby 0sob z niepetnosprawnoscia 2022 40 12
niepelnosprawnoscia (Kurs)
we WSZOP”
(POWR.03.05.00-00-
A109/19)
Straznik jakosci. Studia podyplomowe ,,Prawo 2024 1 1
Zintegrowany Program | wiasnosci intelektualnej”
Rozwoju WSZOP” Czasopismo naukowe on line 2022 1 1
(POWR.03.05.00-00- (szkolenie)
ZR64/18) Od pomystu do publikacji (kurs) 2023 1 1
FlexSim, Basic Level” (szkolenie) 2025 5 3
Zielona energia - ,Ggeneratywna Sztu.czn.a .Ijlteligencj .a 2025 9 7
perspektywa rozwoju w praktyce ak'flde’rmckwj (szkolenie)
WSZOP” Al dla Meg?dzerow (kurs') ’ 2025 1 1
(FERS.01.05-1P.08- :Tak ksztalci¢ przysztych .11(%erow
0064/23 mklu;ywnych. Wyzwaplal 2025 1 1
rozwigzania dla szkolnictwa
wyzszego” (kurs)
Szkolenie ,,Wykorzystanie gier
symulacyjnych ,,Kaizen: Lean
srodki wtasne WSZOP | Koparka®” oraz ,,Logistyka: 2025 2 2
Magazyn®” (zakup gier i uzyskanie
licencji)
razem 124 56

Polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady rozwigzywania konfliktow. Typowe sytuacje
konfliktowe, ktore mogg wystgpi¢ w strukturach Kolegium, co do zasady rozpatruje dyrektor Kolegium.
W Uczelni w 2020 r. powotano Rzecznika Praw Akademickich, do ktoérego pracownicy moga zwracaé
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si¢ w sprawach dotyczacych m.in. naruszenia godnosci, mobbingu, molestowania, dyskryminacji lub
niesprawiedliwego traktowania. Wniosek o podjecie czynnosci moze ztozy¢ organ uczelni lub cztonek
spotecznosci akademickiej — w dowolnej dostepnej formie. Rzecznik moze podejmowac dziatania takze
z wlasnej inicjatywy.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnos$ci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 4 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen i

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

5.1. Stan, nowoczesno$¢, rozmiary i kompleksowos¢ bazy dydaktycznej stuzacej realizacji zaje¢ na
ocenianym Kierunku oraz jej adekwatno$¢ do rzeczywistych warunkéw przyszlej pracy
zawodowej studentéw oraz mozliwosci ksztalcenia umiejetnosci praktycznych
z wykorzystaniem posiadanej bazy

Uczelnia dysponuje rozbudowang, zmodernizowang i funkcjonalng infrastrukturg dydaktyczna,
obejmujaca trzy budynki o tgcznej powierzchni uzytkowej ponad 6 000 m?, co zapewnia odpowiednie
warunki do realizacji procesu dydaktycznego na kierunku Zarzgdzanie. Baza ta jest zroéznicowana
funkcjonalnie, dopasowana do specyfiki zaje¢ teoretycznych i praktycznych oraz odpowiada
wymaganiom nowoczesnego ksztatcenia. Wszystkie budynki posiadaja usprawnienia dla osob z
niepelnosprawnosciami w zakresie mozliwym do wprowadzenia. Budynek gtéwny znajduje si¢ w strefie
zabytkowej, a dotychczasowe starania o montaz windy zewngtrznej nie uzyskaly akceptacji
konserwatora zabytkdw, dlatego obiekt wyposazono w platforme przyschodowa.

Budynek przy ul. Bankowej 8 — centrum dydaktyczno-administracyjne
Obiekt pelni kluczowa role w organizacji procesu ksztatcenia. Znajduja si¢ w nim m.in.: aula na 240
miejsc oraz aula na 120 miejsc, wyposazone w: system wideokonferencyjny, kabiny do tlumaczen
symultanicznych, system naglto$nienia, kamery do transmisji on-line i rejestracji zajgé, petle indukcyjne
wspierajace osoby z dysfunkcja stuchu; 6 sal wykladowych oraz rozbudowana infrastruktura
komputerowa: serwerownia, pracownie komputerowe z pelnym wyposazeniem stanowiskowym,
projektorami, zaciemnieniem oraz dostgpem do Internetu; studio audiowizualne wyposazone w kamery,
aparaty cyfrowe, projektor oraz profesjonalne o$wietleni, pozwalajagce na realizacje materialow
szkoleniowych, projektow medialnych czy symulacji komunikacyjnych; Pracownia Tlumaczen
Symultanicznych — szczegélnie przydatna w rozwoju kompetencji komunikacyjnych i pracy
z nowoczesnymi systemami konferencyjnymi; Rektorat, Dziekanat, Dziat Promocji, Rekrutacji i ABK,
Biblioteka, Biuro Erasmus+, Centrum Wsparcia Oséb z Niepelnosprawnoscia, pokoj Samorzadu
Studenckiego, zaplecze socjalne (bar, szatnia, strefa studenta).

Budynek przy ul. Scigaty 9 — zaplecze techniczno-sportowe
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W obiekcie znajdujg si¢: laboratoria techniczne (z zapleczem) — réwniez do dyspozycji studentow
Kierunku Zarzqdzanie, dwie pracownie komputerowe, cztery sale ¢wiczeniowe oraz kompleks sportowy
i Klub Uczelniany AZS (sala gimnastyczna, sitownia, boisko, petne zaplecze higieniczno-sanitarne).
Infrastruktura ta stanowi istotne wsparcie w rozwijaniu kompetencji zespotowych, organizacyjnych
i menedzerskich.

Baza dydaktyczna odzwierciedla realne srodowisko pracy absolwentow. Aule i sale wyposazone
w systemy wideokonferencyjne, naglosnienie oraz urzadzenia do rejestracji spotkan odpowiadaja
wspotczesnym warunkom pracy w biznesie, gdzie kluczowe sa prezentacje projektow, praca
hybrydowa, prowadzenie spotkan online, komunikacja z zespolami rozproszonymi. Pracownie
komputerowe umozliwiaja prace z oprogramowaniem biurowym, analitycznym, projektowym,
realizacj¢ zaje¢ z analizy danych, zarzadzania projektami, symulacji procesé6w biznesowych,
zdobywanie praktycznych umieje¢tnosci informatycznych. Studio audiowizualne i pracownia ttumaczen
symultanicznych  wspieraja  kompetencje jezykowe, umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji,
przygotowanie materiatdw multimedialnych, trening komunikacji w srodowisku mi¢dzynarodowym.

Baza dydaktyczna daje mozliwosci ksztatcenia praktycznego i umozliwia prowadzenie zajec:
metodami projektowymi, w formie symulacji i case studies, z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
z dostepem do specjalistycznego oprogramowania i urzadzen, w realnych warunkach zblizonych do
srodowiska pracy.

Biblioteka wraz z Czytelnig jest zlokalizowana na parterze budynku glownego Uczelni, co
zapewnia tatwy dostep dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Powierzchnia Biblioteki wynosi 179 m?, a jej uklad obejmuje wyodrebniong czytelni¢, co sprzyja
komfortowej, cichej pracy oraz sprawnej organizacji korzystania ze zbiorow. W czytelni dostepne sa 19
miejsc pracy dla czytelnikow, a takze 4 stanowiska komputerowe z szerokopasmowym dostepem do
Internetu oraz mozliwosciag korzystania z bezprzewodowego Wi-Fi, co umozliwia korzystanie zard6wno
z zasobow tradycyjnych, jak i cyfrowych. Wyposazenie techniczne stanowisk wspiera realizacj¢ zadan
dydaktycznych i naukowych — komputery posiadajg m.in. oprogramowanie do analizy danych Statistica
oraz specjalistyczny program SuperNova. Jednoczesnie Biblioteka zapewnia rozwigzania zwigkszajace
dostepno$¢ ustug dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami: Syntezator mowy IVONA Reader umozliwia
pracg ze zbiorami osobom niedowidzacym, a jedno stanowisko wyposazono w biurko z regulowanym
blatem, utatwiajace korzystanie osobom poruszajacym si¢ na wozku. Godziny otwarcia Biblioteki (wt.—
pt. 10.00-16.00, sob. 09.00-16.00) odpowiadajg potrzebom studentéw, w tym oséb studiujgcych
W trybie niestacjonarnym, i zapewniaja mozliwos¢ regularnego oraz wygodnego dostepu do zasobow.
Dodatkowym wsparciem jest dostgp do aktualnych informacji o zbiorach, godzinach pracy,
regulaminach oraz bazach danych i innych zrdédlach elektronicznych poprzez strong internetowa
Biblioteki, aktualizowana przez pracownika Biblioteki we wspotpracy z Dziatem Promocji, Rekrutacji
i ABK.

5.2. Infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktorych prowadzone sg zajecia poza Uczelnig oraz
praktyki zawodowe

Zajecia dydaktyczne sa realizowane w budynkach Uczelni. Poza Uczelnig realizowane sa
praktyki zawodowe oraz  zajecia  terenowe,  ktore  odbywaja  si¢  wylacznie
w instytucjach/przedsigbiorstwach zweryfikowanych i zaakceptowanych pod katem posiadanej
infrastruktury 1 wyposazenia, atakze warunkéw organizacyjnych umozliwiajgcych osiggnigcie
zaktadanych efektow uczenia si¢. Ocena obejmuje w szczegoélnosci: zgodnos¢ profilu dziatalno$ci
instytucji z kierunkiem studiéw i programem praktyki, dostepnos¢ stanowisk pracy i narzedzi
niezbednych do realizacji zadan zawodowych, zapewnienie opieki merytorycznej oraz wlasciwych
warunkow socjalno-bytowych.
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Weryfikacja warunkéw odbywania praktyk ma charakter wielozrodtowy i cykliczny. Opiera si¢
na analizie:
— studenckich sprawozdan i oceny przebiegu praktyki
— informacji przekazywanych bezposrednio uczelnianemu opiekunowi praktyk
—  wywiadow telefonicznych z przedstawicielami instytucji przyjmujacej (w tym z opiekunem
praktyk po stronie pracodawcy)
— sprawozdan z hospitacji miejsc realizacji praktyk
— analizy danych publicznie dostgpnych, w tym informacji ze stron internetowych, baz firm

i rejestrow (np. KRS).

Wyniki weryfikacji stanowig podstawg do utrzymania wspolpracy, rekomendowania miejsca praktyk
kolejnym studentom lub wprowadzania dziatan doskonalacych (np. doprecyzowania zakresu zadan,
sposobu nadzoru, warunkow organizacyjnych).

Infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktorych realizowane sa zajecia oraz praktyki
zawodowe sg adekwatne do zakresu powierzanych studentom zadan oraz do osiggania zaktadanych
efektow uczenia si¢. Potwierdzajg to wyniki hospitacji miejsc praktyk (w tym obserwacja warunkow
pracy i dostepnych narzedzi) oraz wnioski formutowane w sprawozdaniach z hospitacji, ktore wskazuja
na zapewnienie studentom odpowiednich stanowisk, zasobow technicznych i organizacyjnych, a takze
mozliwosci realizacji zadan zgodnych z programem praktyk i profilem ksztatcenia.

5.3. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej (w tym Internetu, a takze platformy e-
learningowej, w przypadku, gdy na ocenianym Kkierunku prowadzone jest ksztalcenie
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢) oraz stopnia jej wykorzystania
W procesie nauczania i uczenia si¢ studentow, W szczegoélnosci w ramach ksztalcenia
umiejetnosci praktycznych

Uczelnia zapewnia szeroki i nowoczesny dostgp do technologii informacyjno-komunikacyjnej,
adekwatny do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglos$¢ oraz do rozwijania umiejetnosci praktycznych studentow.

Infrastruktura informatyczna Uczelni oparta jest na trzech niezaleznych sieciach:
administracyjnej oraz dwoch dydaktycznych. Sie¢ administracyjna obstuguje kluczowe procesy
funkcjonowania Uczelni oraz kontakt ze studentami poprzez dedykowane programy i serwisy
internetowe. Sie¢ dydaktyczna obejmuje specjalistyczne oprogramowanie komputerowe bezposrednio
powiazane z realizowanymi przedmiotami, co umozliwia efektywne prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
W szczegolnosci o charakterze praktycznym (technologia informacyjna, statystyka, bazy danych,
zarzgdzanie projektami, zarzgdzanie produkcjqg, podstawy logistyki, podstawy sztucznej inteligencji
W HR, projektowanie graficzne, tworzenie stron internetowych, zarzgdzanie procesowe i zarzqdzanie
projektowe, podstawy sztucznej inteligencji w biznesie, obstuga programu Platnik i Enova, z zakresu
Al).

Centrum zdalnej edukacji zlokalizowane jest w budynku glownym Uczelni, wyposazonym
w tacze swiattowodowe o przepustowosci 1 GB, stanowigce zaplecze techniczne do realizacji zajgc
online. Pozostale budynki Uczelni posiadajg szerokopasmowe lacza $wiattowodowe o przepustowosci
350 MB, co zapewnia stabilny i nieprzerwany dostep do Internetu zarowno studentom, jak
i pracownikom.

Uczelnia dysponuje:

— Laboratorium Informatycznym obejmujgcym osiem pracowni komputerowych
— Bibliotekg i Czytelnig, ktore zapewniaja dostep do zasobow cyfrowych, w tym wirtualnych
publikacji on-line (IBUK Libra), baz danych czasopism i publikacji Wirtualnej Biblioteki

Nauki, serwisow prawnych
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— specjalistycznym oprogramowaniem dydaktycznym, wykorzystywanym zaréwno podczas
zajec stacjonarnych, jak i w trybie zdalnym, m.in. z uzyciem narzedzi takich jak TeamViewer
czy zdalny pulpit Microsoft — co pozwala takze na realizacje¢ ¢wiczen praktycznych na
odleglos¢.

Elementem wsparcia procesu dydaktycznego jest dzierzawiony serwer internetowy, na ktérym
funkcjonuja konta poczty elektronicznej pracownikéw oraz serwis internetowy Uczelni
(www.wszop.edu.pl) oparty na systemie CMS, umozliwiajacym biezaca aktualizacj¢ tresci i sprawng
komunikacje ze studentami.

Studenci i pracownicy Uczelni maja réwniez dostgp do Platformy Edukacji Zdalnej WSZOP
(Moodle), ktéra wspiera asynchroniczne formy ksztalcenia. Platforma umozliwia udostepnianie
materialow dydaktycznych w rozbudowanych strukturach metodycznych, samodzielng weryfikacje
wiedzy, interakcje pomiedzy studentami i prowadzacymi, ocene postepow, monitoring i raportowanie
efektow ksztatcenia oraz wsparcie procesow ewaluacyjnych.

Podstawowym narzedziem do realizacji synchronicznego ksztalcenia na odlegtosc jest platforma
Microsoft Teams, zapewniajagca mozliwos$¢ prowadzenia zaj¢¢ w czasie rzeczywistym, wspotpracy
zespotowej oraz integracji z innymi ustugami firmy Microsoft. Gléwne aule wykladowe wyposazono
W nowoczesne kamery obrotowe umozliwiajgce wysokiej jakoSci transmisj¢ obrazu i dzwigku,
a wybrane laboratoria dodatkowo w kamery internetowe wspierajace prezentacj¢ zaje¢ praktycznych.
Dodatkowo mozliwe jest prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem zdalnego pulpitu, co ulatwia
prezentowanie oprogramowania i pracy na komputerze w czasie rzeczywistym.

Zastosowane rozwiazania odzwierciedlajg standardy $rodowiska pracy w nowoczesnych
organizacjach, w ktérych dominuja narzedzia do wspdlpracy zespotowej, pracy projektowej
i komunikacji online. Dzigki temu studenci ¢wicza praktyczne kompetencje cyfrowe w warunkach
zblizonych do rzeczywistych (praca na wspolnych zasobach, spotkania i prezentacje online,
wspotdzielenie dokumentoéw i zadan).

5.4.Udogodnienia w zakresie infrastruktury i wyposazenia dostosowane do potrzeb studentow
Z niepelnosprawnoscia

Wiladze Uczelni realizuja konsekwentng polityke wyréwnywania szans edukacyjnych, co
znajduje odzwierciedlenie w statym doskonaleniu infrastruktury dedykowanej studentom. Podstawa
dziatan jest wprowadzony Zarzadzeniem nr 7/2022/23 Rektora WSZOP z dnia 1 grudnia 2022 r. Model
wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscia, ktory opiera si¢ na standardach Konwencji ONZ, raporcie NIK
oraz programie Dostepno$¢ Plus. Model ten gwarantuje studentom dostepnos¢ materialng, cyfrowa
I organizacyjng na kazdym etapie procesu dydaktycznego.

Kluczowym elementem wsparcia jest Biuro Centrum Wsparcia Osob z Niepelnosprawnoscia
(CON), zlokalizowane w dostepnym architektonicznie przyziemiu budynku gléwnego. Studenci moga
tu uzyska¢ pomoc w zakresie procedur i dostgpnych form wsparcia edukacyjnego.

Opis dostepnosci budynkéw Uczelni:

1) Budynek przy ul. Bankowej 8 — ze wzgledu na usytuowanie w strefie zabytkowej miasta petna
adaptacja dla os6b z niepemosprawnosciami jest ograniczona. Wprowadzono jednak
nastepujgce rozwigzania:

— bezposrednie wejscie z parkingu bez barier architektonicznych

— dwie platformy przyschodowe taczace przyziemie z parterem i z pierwszym pigtrem

— biuro Centrum Wsparcia Osob z Niepelmosprawnosciami zlokalizowane w przyziemiu
(do ktérego mozna si¢ dosta¢ bez barier architektonicznych)

— wyznaczone miejsca parkingowe

— oznaczona i dostepna toaleta

— szerokie i kontrastowo oznakowane drzwi
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— stanowiska komputerowe przystosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia

— dostep do kserokopiarki z funkcjg powigkszania i regulowania kontrastu

— stanowiska komputerowe przystosowane do potrzeb studentéw z niepelnosprawnoscia

w Bibliotece
— monitory interaktywne i projektory o wysokiej rozdzielczosci w salach laboratoryjnych
i salach wyktadowych

— tablice interaktywne

— stanowiska dla 0sob niedowidzacych w wybranych laboratoriach komputerowych

— petla indukcyjna dla osob niedostyszacych

— projektory z ekranami elektrycznymi w salach wyktadowych.

2) Budynek przy ul. Scigaty 9 jest wyposazony w:

— pochylnig i platform¢ przyschodowa taczaca parter z pierwszym pictrem

— szerokie drzwi do sal laboratoryjnych

— 0znaczong i dostgpna toalete

— kontrastowe oznakowanie schodow ta§mami antyposlizgowymi

— monitory interaktywne i projektory o wysokiej rozdzielczosci w salach laboratoryjnych.

Dodatkowo, kadra dydaktyczna oraz pracownicy administracji (w tym portierni) przechodza

szkolenia z zakresu potrzeb osob z niepelnosprawno$ciami. Dzigki temu studenci mogg liczy¢ na
profesjonalng pomoc i zrozumienie, co sprzyja budowaniu inkluzywnej atmosfery akademickie;j,
niezbednej do rozwoju kompetencji spotecznych.

5.5. Dostepnos¢ infrastruktury, w tym oprogramowania specjalistycznego i materialow
dydaktycznych, w celu wykonywania przez studentéw zadan wynikajacych z programu
studiéw w ramach pracy wlasnej

Studenci majg zapewniony dostgp do szybkiego Internetu w pracowniach komputerowych. Na
terenie budynkow Uczelni dostgpna jest szyfrowana sie¢ bezprzewodowa. Z jej zasobow moga
korzysta¢ studenci i pracownicy po wczesniejszej autoryzacji. W budynku gtownym Uczelni do
dyspozycji studentow i pracownikdéw sg ogélnodostepne stanowiska komputerowe.

Baza dydaktyczna jest ustawicznie modernizowana na wniosek pracownikow prowadzacych

zaje¢cia. Sukcesywnie wymieniany jest takze sprzgt w pracowniach komputerowych, aby proces
dydaktyczny przebiegat sprawnie przy wykorzystaniu najnowszych wersji zakupionego lub
subskrybowanego oprogramowania.
Wszyscy studenci kierunku posiadaja dostep do platformy Microsoft Azure w ramach zakupionej przez
Uczelnie subskrypcji. Rozwigzanie to pozwala na pozyskanie przez studentdéw oprogramowania
umozliwiajacego budowanie wirtualnych srodowisk testowych na wiasnych komputerach. W ramach
subskrypcji studenci majg dostep do systemow serwerowych Windows Server, klienckich OS Windows
oraz srodowisk programistycznych.

Zapewniony dostep do infrastruktury i specjalistycznego oprogramowania réwniez poza
zajeciami umozliwia studentom wykonywanie zadan w sposéb analogiczny do praktyki zawodowej
(samodzielna praca na systemach uzywanych w firmach, przygotowanie projektow, analiz
i dokumentacji), gdzie praca wlasna staje si¢ treningiem narzedzi i metod stosowanych w rzeczywistej
dziatalno$ci gospodarczej, a nie wytgcznie realizacjg ¢wiczen akademickich.

Wszystkie pracownie komputerowe wyposazone sa w komputery klasy PC z systemem
operacyjnym Microsoft Windows, pakiety ochrony antywirusowej BitDefender oraz dodatkowe
telewizory (monitory LED) podlaczone do stanowiska prowadzacego zajecia. W kazdej pracowni
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znajduje si¢ minimum jedno stanowisko z monitorem o duzej przekatnej ekranu dedykowane dla
studentéw niedowidzacych., w tym cztery pracownie wyposazone w tablice interaktywne.

Do dyspozycji studentow sg serwisy internetowe wspomagajace studiowanie.
1) Wirtualny Dziekanat, ktory umozliwia:

dostep do plandw zajec i terminow zjazdodw

podglad ocen z biezacego i poprzednich semestrow

monitorowanie wplat czesnego i ewentualnego zadtuzenia wraz z odsetkami

sprawdzanie przynaleznos$ci studentow do danej grupy

sprawdzanie danych osobowych studenta

utatwienie kontaktu z prowadzacym poprzez podanie jego planu zajg¢ i mozliwosci wystania
wiadomosci e-mail

zamieszczenie na stronach serwisu dowolnego ogtoszenia skierowanego do wybranej grupy
studentéw lub konkretnego studenta/prowadzacego

personalizacje informacji — po zalogowaniu si¢ w serwisie student ma dostep jedynie do
danych przeznaczonych dla niego

przeprowadzenie rekrutacji kandydatéw na studia przez Internet — program daje mozliwos¢
szybkiej rejestracji kandydata na studia za pomocg internetowego formularza rekrutacyjnego
przeprowadzanie semestralnej ankiety nauczycieli akademickich

2) Elektroniczny Niezbednik Studenta — autorski serwis informatyczny Uczelni dedykowany
studentom i pracownikom. Serwis zawiera moduty:

programy studiow — efekty uczenia si¢, sylwetka absolwenta, wykazy prowadzacych zajecia,
semestralne wyniki ankiet nauczycieli akademickich

materialy dydaktyczne — listy grup studenckich dla wyktadowcow; modut rejestracji licencji
Microsoft Azure dla studentéw i nauczycieli akademickich; modut zgloszen do Microsoft
Office 365, w tym Teams; klucze dostepowe kursow Moodle; mLegitymacje studenckie
dyplomowanie — rozbudowany modut obstugi procesu dyplomowania od momentu
zgloszenia tematu pracy/projektu dyplomowego do jego zakonczenia; dodatkowo sylwetki
zawodowe promotoréw, liste promotorow, kontakt do petnomocnikéw ds. dyplomowania,
informacje o procesie dyplomowania, informacje dotyczace systemu antyplagiatowego,
wytyczne przygotowania projektow i prac dyplomowych, zagadnienia egzaminacyjne
praktyki zawodowe — dane kontaktowe opiekuna praktyk, informacje ogolne, Regulamin
praktyk zawodowych studentow WSZOP, program, formularze skierowan i wnioskow,
sprawozdan, za§wiadczen i protokolow zaliczenia praktyk zawodowych

terminy dyzuréw nauczycieli akademickich oraz podstawowe informacje

dorobek naukowy, organizacyjny i dydaktyczny nauczycieli akademickich

akty prawne — zbior dokumentéw w rozbiciu na procedury, zarzadzenia i uchwaty

druki do pobrania — modut pobran dokumentéw kancelaryjnych lub kadrowych itp. dla
nauczycieli akademickich oraz dokumentéw stypendialnych, dotyczacych przebiegu
studidow 1 dotyczacych platnosci dla studentow

ochrona danych osobowych — klauzule informacyjne dla studentow i pracownikoéw
w zakresie danych osobowych

glosowanie — modul umozliwiajacy przeprowadzenie zdalnego glosowania (np.
podejmowanie uchwat Senatu, przeprowadzenie wyboru cztonkoéw do ZFSS itp.).

3) Platforma e-learningowa Moodle — narzedzie wykorzystywane w Uczelni do zamieszczania kart
przedmiotow, materialow dydaktycznych dla studentow, terminéw egzaminow/zaliczen, warunkow
1 kryteriow zaliczenia zajeé
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4) Program biblioteczny Libra2000 — katalog Biblioteki WSZOP funkcjonuje w wersji elektronicznej
w oparciu o program biblioteczny Libra2000, ktory umozliwia zamdowienia i rezerwacje online
pozycji z ksiggozbioru dostgpnego w wypozyczalni i w czytelni.

5) Microsoft Teams — program do pracy zdalnej.

Wykaz oprogramowania w sieci administracyjnej:

1) ProAkademia — zbior programdéw organizujacych i wspomagajacych administracyjng strong
ksztatcenia studentow, organizacji zaj¢c, kontrolg ptatnosci, rekrutacje studentow oraz wiele innych.
Pakiet wykorzystuje najnowsze technologie informatyczne w zakresie gromadzenia i przetwarzania
danych. Program zawiera moduly pozwalajace na pelne przetwarzanie danych osobowych
studentow, obstuge dziekanatu, uktadanie planéw zaje¢¢, integracje z POLON itp. Z programem
wspolpracuje opisany wyzej serwis internetowy Wirtualny Dziekanat

2) Symfonia Finanse i Ksiggowo$¢, Srodki Trwate oraz Handel — program do celéw ksiggowych

3) Platnik — obstuga dokumentow ubezpieczeniowych i elektroniczng, wymiana informacji z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych

4) ENOVAB365 — program kadrowo—ptacowy

5) Lupine Inwentaryzacja — zarzadzanie srodkami trwatymi Uczelni

6) NAKIVO BACKUP — archiwizacja i przywracanie danych wirtualnych maszyn w $rodowisku
Sserwerowym

7) Adobe Creative Cloud do obstugi graficznej Uczelni

8) INTRANET WSZOP SYSTEM - autorski serwis internetowy Uczelni do zarzgdzania:

— ofertami pracy dla studentéw

— dokumentami typu uchwaty, zarzadzenia i procedury, dokumenty kadrowe i kancelaryjne

— lokalnym repozytorium prac dyplomowych studentow i transfer prac do ORPPD

— wprowadzonym dorobkiem naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym nauczycieli
akademickich

— informacjami dotyczacymi praktyk studenckich

— pelnym procesem dyplomowania, w tym: pracami/projektami dyplomowymi, sylwetkami
promotorow, opiekundéw i pelnomocnikow procesu dyplomowania, plikami i informacjami

— modulem zdalnego glosowania

— licencjami Microsoft Azure i Microsoft Office 365

— zgodami na wysylanie ofert marketingowych

— mLegitymacjami

— kluczami dostepowymi do kursow Moodle

— programami ksztatcenia typu efekty ksztatcenia, sylwetka absolwenta

— rekrutacjg studentow z zagranicy

— rejestracjg czasu pracy i planowanymi dyzurami prowadzacych zajgcia oraz rozliczeniem czasu
pracy w programie Microsoft Teams

— jakoscig ksztalcenia w tym raportami ocen studentow oraz analiza wykonanych przez studentow
ankiet nauczycieli akademickich.

9) EOD Ready — program do elektronicznego obiegu dokumentow.

Wykaz oprogramowania w sieci dydaktycznej:
1) Aida64 Engineer

2) Autodesk AutoCAD 2023

3) Autodesk Inventor 2024

4) Autodesk Revit 2024
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5) Comarch ERP
6) Coreeditor
7) CrypTool 1i CrypTool 2

8) Enova

9) FlexSim

10) FluidSIM Electrical

11)  FluidSIM Pneumatics

12) GIMP

13) LogicGateSimulator

14)  Magnet AXIOM

15) Matlab - Simulink

16) memQ

17)  Mentor Audytor Lab

18) Mentor PC

19) Mentor Scholar

20) Microsoft Office Professional Edition 2007
21)  Microsoft Office Professional Edition 2010
22)  Microsoft Office Professional Edition 2019
23)  Microsoft Project

24)  Microsoft Visio

25)  Multisim

26) NVU

27) Octave

28) Operat FB + modut SPALANIE

29) Oprogramowanie STER 8.4

30) Paint.Net

31) PentaSoft

32) Program Platnik

33) Programy 3DSSPP oraz EEP

34) PV*Sol

35) RapidMiner

36) RET Screen Expert

37) Robo Works

38) Sage Symfonia Start

39) SDL Trados

40) Seamless 3D

41)  Truecrypt

42) VenSimPLE

43)  Vmware Workstation

44)  Weka

45)  X-Ways Forensic

46) Zarzadzanie komputerami ITManager
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5.6. System biblioteczno-informacyjny Uczelni, w tym dostep do aktualnych zasobow informacji
naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej, o zasiegu miedzynarodowym oraz zakresie
dostosowanym do potrzeb wynikajacych z procesu nauczania i uczenia si¢ na ocenianym
kierunku, w tym w szczegélnosci dostepu do piSmiennictwa zalecanego w sylabusach

Biblioteka WSZOP jest ogolnouczelniang jednostka organizacyjng Uczelni, o zadaniach
badawczych, dydaktycznych i ustugowych. Oferuje ksiggozbior zapewniajacy literatur¢ naukowa,
czasopisma, normy oraz materiaty multimedialne i e-booki na platformie IBUK Libra.

Zbiory biblioteczne sg wzbogacane o nowe pozycje ksigzkowe, ktore odpowiadajg literaturze wskazane;j
w kartach przedmiotéw. Gromadzone materiaty to przede wszystkim podreczniki akademickie oraz
wydawnictwa naukowe. Biblioteka informuje uzytkownikéw o nowos$ciach poprzez media
spotecznosciowe, a takze strong internetowg Biblioteki. Ksiggozbidr podzielony jest na dzialty wg
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietne;.
1) Stan ksiggozbioru na dzien 13 grudnia 2025 r.:
— wydawnictwa zwarte tradycyjne — 18.683 wol., w tym 5.805 wol. (tj. 3.025 tytutéw) dla
Kierunku Zarzadzanie
— wydawnictwa ciagle tradycyjne — 103 tytuty (polskie i obcojezyczne), w tym 12 tytutow
stanowi aktualng prenumerate; dla kierunku Zarzgdzanie — 28 tytutdow dostepnych w wersji
tradycyjnej oraz 3 czasopisma online w otwartym dostepie
— dokumenty multimedialne — 916 egz., w tym 140 egz. dla kierunku Zarzqdzanie
— publikacje elektroniczne (e-ksigzki IBUK Libra i Legalis) — 6.983 tytuly; z czego 751
publikacji dotyczy tematyki z zakresu zarzadzania
2) Do zasobdéw elektronicznych Biblioteki nalezy:

— Elektroniczny katalog LIBRA 2000 — umozliwia czytelnikom zamawianie i rezerwowanie

zbioréw bibliotecznych przez Internet (z dowolnego miejsca).

— IBUK Libra — wirtualna czytelnia oraz platforma edukacyjna, umozliwia czytanie e-bookoéw

i e-czasopism, eksportowanie cytatow wraz z gotowym opisem bibliograficznym. Dostep do
platformy przez Internet, za pos$rednictwem indywidualnego kodu dostepu, ktory otrzymuje
czytelnik w Bibliotece
—  System Informacji Prawnej Legalis —wielomodutowy system informacji prawnej zawierajacy
aktualng bazg aktow prawnych, orzecznictwa sagdowego oraz literatury prawniczej. Z systemu
mozna korzysta¢ z kazdego urzadzenia, na terenie Uczelni, poprzez uczelniang sie¢ Wi-Fi
(logowanie po IP) lub na komputerach stacjonarnych w Bibliotece

— Wirtualna Biblioteka Nauki — biblioteka cyfrowa, zapewnia dostep do interdyscyplinarnych
anglojezycznych baz pelnotekstowych ksigzek i czasopism, na podstawie ogdlnokrajowych
licencji akademickich, finansowanych w catosci przez MNiSW. Z bazy mozna korzysta¢ od
2009 r. poprzez uczelniang sie¢ wi-fi (logowanie po IP) lub na komputerach stacjonarnych
w Bibliotece. Aktualnie dostepne bazy: Scopus z dodatkiem SciVal, Web of Science
z dodatkiem InCites, Springer, Elsevier, Wiley, a takze czasopisma Nature i Science.

5.7.Sposoby, czesto$¢ i zakres monitorowania, oceny idoskonalenia bazy dydaktycznej
i naukowej oraz systemu biblioteczno-informacyjnego, a takze udzialu w ocenie réoznych grup
interesariuszy, w tym studentow

Biezacy monitoring oraz okresowa ocena i doskonalenie bazy dydaktycznej i naukowej oraz
systemu biblioteczno-informacyjnego we WSZOP maja charakter systemowy, cykliczny
i partycypacyjny. Obejmujg infrastrukture wykorzystywang w Ksztalceniu stacjonarnym i z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, wyposazenie techniczne pomieszczen,
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pomoce dydaktyczne, aparatur¢ badawcza, oprogramowanie specjalistyczne oraz zasoby biblioteczne,
informacyjne i edukacyjne — z uwzglednieniem potrzeb procesu dydaktycznego, liczby studentéw oraz
potrzeb studentéw z niepelnosprawnoscia.

Monitoring biezacy realizowany jest po zajeciach weekendowych przez pracownikéw IT oraz
Dziat Administracji. Obejmuje sprawdzenie stanu technicznego i kompletnosci wyposazenia sal
wyktadowych i laboratoriow (m.in. sprzgt audiowizualny, stanowiska komputerowe, tacznosc¢ i dostep
do sieci, oprogramowanie). Usterki i nieprawidtowosci sa identyfikowane i usuwane na biezaco,
a infrastruktura informatyczna pozostaje pod stalym nadzorem dziatu IT — kazdorazowa niesprawnos¢
jest niezwlocznie eliminowana, co zapewnia ciaglo$¢ realizacji zajg¢, w tym prowadzonych
z wykorzystaniem narze¢dzi cyfrowych i e-learningowych.

Okresowy audyt bazy dydaktycznej i naukowej przeprowadzany jest na poczatku kazdego roku
kalendarzowego. Jego celem jest ocena sprawnos$ci, dostepnosci, nowoczesnosci i funkcjonalnosci
infrastruktury dydaktycznej (sale wykladowe, laboratoria, pracownie), infrastruktury wspierajacej
projekty badawcze studentow, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i S$rodkow
dydaktycznych, aparatury audiowizualnej oraz — w razie potrzeb — oprogramowania specjalistycznego.
Audyt stanowi uzupetnienie przegladow biezacych prowadzonych przez administracje i jest niezalezny
od technicznych przegladow budynkow (rocznych i pigcioletnich). Nadzor nad bezpieczenstwem
i warunkami BHP sprawuje inspektor BHP.

W ramach audytu (styczen 2025 r.) zidentyfikowano problemy i oceniono m.in.:
— stan techniczny i funkcjonalny infrastruktury dydaktycznej budynkow, w tym adekwatno$¢
wyposazenia laboratoriéw, pracowni i sal do liczby studentow;
— potrzeby modernizacyjne i inwestycyjne, w tym wynikajace z zakupow aparatury lub zmian
organizacyjnych (np. zmiany struktury laboratoriow);
— spelnienie wymagan i standardéow jakoSci ksztalcenia, w tym odpowiednig liczbe i jakos¢
aparatury audiowizualnej oraz innych pomocy dydaktycznych.
W wyniku audytu odmalowano cztery sale wyktadowe, dwa laboratoria oraz cztery toalety (w dwoch
z nich wymieniono roéwniez sanitariaty), wymieniono lamp¢ w rzutniku w auli oraz wyktadzing na
korytarzu na drugim pietrze w budynku przy ul. Bankowe;j 8.

Proces przegladow i doskonalenia realizowany jest z udziatem nauczycieli akademickich i innych
interesariuszy. Istotnym elementem oceny sg takze opinie studentow zbierane w ramach ankiet
dotyczacych zadowolenia ze studiowania, obejmujacych pytania m.in. o0 wyposazenie sal, dostgpnosé
i jako$¢ pomocy audiowizualnych, sprawno$¢ infrastruktury IT oraz zasoby biblioteczne i preferencje
w zakresie zrodet cyfrowych (np. dostep do publikacji w IBUK Libra). Wnioski z ocen studenckich oraz
ustalenia z przegladow okresowych sg wykorzystywane do planowania i wdrazania dziatan
doskonalagcych, w tym modernizacji infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, doposazania sal
i laboratoriow, usprawniania rozwigzan IT oraz aktualizacji oprogramowania specjalistyCznego
i zasoboéw informacyjnych.

Zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne sg systematycznie uzupehiane. Zakupy ksiazek
i multimediow realizowane sa na wniosek 0s6b prowadzacych zajecia. Na poczatku kazdego roku
akademickiego prowadzone sa analizy potrzeb zakupowych w porozumieniu z wykladowcami
i dyrektorami kolegiow; wykaz nowosci 1 propozycje uzupelnien ksiggozbioru sa nastepnie
przedstawiane Kanclerzowi w celu zakupu. Dziatania te zapewniajg aktualnos$¢ i adekwatnos$¢ zasobow
do tresci ksztalcenia, realizowanych projektow oraz zmieniajacych si¢ potrzeb studentéw, w tym
w zakresie dostepu do zasobdw cyfrowych.

Okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej (w tym dla ksztalcenia na odlegto$¢), naukowej
1 bibliotecznej, wyposazenia technicznego, pomocy dydaktycznych, aparatury, oprogramowania oraz
zasobow informacyjnych sa prowadzone z udziatem nauczycieli akademickich i interesariuszy;
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obejmujg oceng sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci oraz dostosowania do procesu
dydaktycznego, liczby studentdéw i potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia.

Wiyniki przegladow oraz wnioski z oceny studentéw sa wykorzystywane do doskonalenia bazy
dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia, pomocy dydaktycznych, oprogramowania specjalistycznego
oraz zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium S wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dzialan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btgdow
i niezgodnos$ci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 5 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen _—

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 5:

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwaéj kierunku

6.1. Zakres i formy wspélpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym
z pracodawcami oraz jej wplywu na koncepcje ksztalcenia, efekty uczenia si¢, program
studiow i jego realizacje, w tym realizacje¢ praktyk zawodowych

Uczelnia realizuje model ksztatcenia praktycznego, oparty na synergii z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Fundamentem tej wspolpracy sa dwa filary: formalnie zawierane porozumienia
Z pracodawcami oraz aktywna obecno$¢ w strukturach Regionalnej Izby Gospodarczej, ktore
zapewniajg staty dialog z rynkiem pracy, dostep do aktualnych trendow oraz szybki przeptyw informacji
0 potrzebach kompetencyjnych regionu.

Wspolpraca jest trwale wpisana w proces projektowania i doskonalenia programu studiow.
Pracodawcy pehnig rolg partnerow merytorycznych poprzez opiniowanie programéw studiow. Programy
na kierunku Zarzadzanie podlegaja regularnej weryfikacji przez przedstawicieli biznesu, dzigki czemu
tresci ksztalcenia sg na biezaco dostosowywane do dynamicznie zmieniajacych si¢ realiow rynkowych,
a efekty uczenia si¢ i metody dydaktyczne zachowuja aktualnos$¢ i praktyczny charakter.

Kluczowym elementem doskonalenia koncepcji ksztalcenia byto przeprowadzone w 2024 r.
badanie wsrdd pracodawcow dotyczace kompetencji zarzadczych absolwentow kierunku Zarzgdzanie.
Wyniki badania umozliwity identyfikacje luk kompetencyjnych oraz wskazanie umiejetnosci
szczegdlnie pozadanych na rynku (m.in. zarzadzanie zmiang, kompetencje cyfrowe, inteligencja
emocjonalna). Uzyskane wnioski staly si¢ bezposrednim impulsem do modyfikacji modutow
specjalnosciowych oraz wdrozenia nowych metod dydaktycznych, ukierunkowanych na wzmacnianie
praktycznych kompetencji menedzerskich.

Czlonkostwo Uczelni w Regionalnej Izbie Gospodarczej stanowi unikalng platform¢ wymiany
doswiadczen i budowania relacji z pracodawcami. Potaczenie kontaktow formalnych i nieformalnych
przektada si¢ na mozliwos¢ biezacego konsultowania kierunkéw rozwoju ksztalcenia, szybsze
reagowanie na potrzeby kadrowe regionu oraz inicjowanie wspolnych przedsiewzieé, w tym projektow
i praktyk zawodowych.

Wspotpraca z otoczeniem nie ogranicza si¢ wytacznie do sfery biznesowej — Uczelnia aktywnie
rozwija rowniez relacje z organizacjami spolecznymi i sSrodowiskami eksperckimi, co wzmacnia wymiar
spoteczny ksztalcenia i podnosi jego uzyteczno$¢. Przyktadem jest VII Kongres Ludzi Marketingu
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Slaskiego Towarzystwa Marketingowego (pazdziernik 2025 r.), ktérego temat przewodni to
»lechnologia Al wyrownujaca szanse mtodych, polskich przedsiebiorcow na rynku globalnym”.
Wydarzenie stanowilo istotng forme wspotpracy z otoczeniem — umozliwito bezposredni kontakt ze
srodowiskiem branzowym, wymian¢ doswiadczen oraz transfer aktualnej wiedzy do praktyki
akademickiej. W 2025 r. Uczelnia podpisata porozumienie o ze Stowarzyszeniem Tyskie Szpilki.
W ramach wspotpracy WSZOP zostal partnerem naukowym warsztatow bezpieczenstwa ,,Gotowe na
Wszystko”, ktérych wspétorganizatorka i prowadzaca jest ptk. rez. dr || GG - cztonkini
Stowarzyszenia i wykladowczyni WSZOP. Jej podwojna rola, taczaca doswiadczenie akademickie
z praktyka dziatan spolecznych, stanowi naturalny pomost miedzy instytucjami i wzmacnia potencjat
wspolnych dziatan.

Porozumienia z pracodawcami gwarantuja jednoczesnie wysoka jakos¢ praktyk zawodowych —
zapewniajg dostep do miejsc praktyk zgodnych z profilem ksztalcenia oraz umozliwiaja realizacj¢ zadan
praktycznych w warunkach rzeczywistych, co wspiera osigganie zakladanych efektow uczenia sig¢.
Dzigki tak zorganizowanej wspolpracy Uczelnia uzyskuje trwaty wplyw interesariuszy zewnetrznych
na koncepcje ksztalcenia, efekty uczenia sie, program studidéw i jego realizacjg, a jednocze$nie
wzmacnia spoteczny wymiar misji edukacyjnej.

6.2. Sposoby, czestos¢ i zakres monitorowania, ocena i doskonalenie form wspolpracy i wplywu jej
rezultatow na program studiow i doskonalenie jego realizacji

Ocena i doskonalenie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi element
zapewniania jako$ci ksztalcenia. Ocenie podlegaja formy wspolpracy (porozumienia, konsultacje,
udzial pracodawcow w opiniowaniu programéw, praktyki, wydarzenia branzowe) oraz wplyw
rezultatow wspotpracy na koncepcje ksztatcenia, efekty uczenia sie, program studiow.

Monitoring prowadzony jest z wykorzystaniem nastepujacych zrodet informacji:

— opiniowanie programéw studidw przez pracodawcow (ocena merytoryczna i praktyczna) -
zbieranie opinii i rekomendacji dotyczacych adekwatnosci tresci ksztatcenia, efektow uczenia
si¢ 1 metod dydaktycznych do realiow rynkowych

— okresowe badania opinii pracodawcéw (np. badanie z 2024 r. dotyczace kompetencji
zarzadczych absolwentow kierunku Zarzgdzanie).

System monitorowania funkcjonuje w Uczelni w sposob ciagly. Uczelnia utrzymuje staty kontakt
z partnerami zewnetrznymi, na biezaco pozyskuje informacje o aktualnych potrzebach
kompetencyjnych rynku oraz analizuje sygnaty pltynace od opiekundéw praktyk i samych studentoéw, tak
aby szybko identyfikowaé obszary wymagajace wzmocnienia lub korekty. Istotnym elementem systemu
jest takze ocena wspOlpracy w $cistym powigzaniu z praktykami zawodowymi. W kazdym cyklu
praktyk, po ich zakonczeniu, dokonywana jest ocena stopnia osiagni¢cia efektoéw uczenia si¢ oraz
przydatnos$ci i1 jakoSci miejsc praktyk, co pozwala doskonali¢ zarowno dobor partneréw, jak
i organizacj¢ oraz program praktyk.

Whioski z monitoringu sg przektadane na dziatania doskonalgce. Przyktadowymi kierunkami
doskonalenia sg modyfikacja modutow i treSci zaje¢ w obszarach wskazywanych przez pracodawcow
jako kluczowe (np. kompetencje cyfrowe, zarzadzanie zmiang, praca projektowa) czy tez
doprecyzowanie programow praktyk zawodowych (zadania, efekty, sposdb oceny).

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dzialan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 6 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA
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1. brak zalecen _—

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 6:

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢edzynarodowienia procesu ksztalcenia
na kierunku

7.1. Rola umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia w koncepcji ksztalcenia i planach
rozwoju kierunku (przy uwzglednieniu kazdego z ocenianych pozioméw studiéw)

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, rozumiane jako systematyczne otwieranie si¢ Uczelni
na wspotprace migedzynarodowa, wymiang studentéw i pracownikdéw oraz dostosowywanie programow
studiow do miedzynarodowych standardow, jest realizowane w Uczelni od 2010 roku i stanowi
integralny element koncepcji ksztalcenia, celéw studiow oraz praktycznego profilu ksztalcenia.
Kierunek dalszych dziatan zostal ujety w Strategii rozwoju WSZOP na lata 2022-2032, w ktorej
Uczelnia wskazuje m.in. intensyfikacje kontaktow z uczelniami zagranicznymi i integracje ze
srodowiskiem miedzynarodowym, poglebienie wielokulturowosci i wielojezycznosci, ksztattowanie
tolerancji i wspieranie rozwoju osobistego studentow, a takze budowanie pozytywnego wizerunku
Uczelni i regionu za granica. Cele te bezposrednio wspierajg praktyczny profil kierunku, podkreslajac
przygotowanie absolwentow do funkcjonowania w globalizujacym si¢ otoczeniu spoleczno-
gospodarczym.

W ramach dziatan umig¢dzynarodowienia Uczelnia do wrzesnia 2025 r. prowadzila studia
drugiego stopnia o specjalnosci International Business Management realizowane w jezyku angielskim,
co w istotnym stopniu wzmacniato integracje ze Srodowiskiem miedzynarodowym. Program byt
adresowany przede wszystkim do kandydatow i studentow z zagranicy, jednak ze wzgledu na zmiany
regulacyjne Uczelnia zostala zmuszona do wstrzymania rekrutacji na rok 2025/26, na t¢ specjalnosc.
Wprowadzone rygory prawno-pobytowe oraz dotyczace formalnego potwierdzenia znajomosci jezyka
obcego wobec studentow spoza Unii Europejskiej uniemozliwily kandydatom spetnienie tych wymagan
w czasie niezbgdnym do ztozenia dokumentow. Roéwnolegle Uczelnia rozwija inne formy
umi¢dzynarodowienia — obecnie realizowane sg studia pierwszego stopnia w jezyku ukrainskim, co
dodatkowo poglebia wielokulturowos¢ i wielojezycznos¢ srodowiska akademickiego.

Na studiach pierwszego stopnia umigdzynarodowienie odgrywa wyrazng role w ksztaltowaniu
sylwetki absolwenta przygotowanego do pracy w warunkach globalizacji. Koncepcja ksztalcenia
akcentuje zdobycie praktycznej wiedzy o funkcjonowaniu organizacji w zmieniajagcym si¢ otoczeniu
oraz rozw0j kompetencji analitycznych, komunikacyjnych i menedzerskich — rowniez w kontekscie
cyfryzacji i wielokulturowosci. Elementy umi¢dzynarodowienia sg integrowane m.in. poprzez: (1)
angazowanie w realizacj¢ zaje¢ wykltadowcow 1 ekspertow z uczelni zagranicznych, co poszerza
perspektywe studentdow, zapoznaje ich z miedzynarodowym rynkiem pracy i wspiera rozwoj
kompetencji interpersonalnych oraz migdzykulturowych; (2) prowadzenie dziatan informacyjnych
dotyczacych programéw mobilnosci (np. Erasmus+), promujacych wyjazdy studentow i wyktadowcow
oraz uczenie si¢ w realnych, wielokulturowych warunkach.

Na studiach drugiego stopnia umiedzynarodowienie poglebia koncepcje ksztatcenia
ukierunkowang na przygotowanie menedzerow do samodzielnego rozwigzywania zlozonych
problemoéw w dynamicznym otoczeniu. Zgodnos$¢ z celami studiow — w szczego6lnosci rozwojem
kompetencji przywodczych, negocjacyjnych i miedzykulturowych, krytyczng analizg zjawisk
W zarzadzaniu oraz rozumieniem transformacji technologicznej (w tym rozwigzan opartych o Al) —
przejawia si¢ w rozszerzaniu tresci ksztalcenia o perspektywe migdzynarodowa, wykorzystywaniu
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studiow przypadkow z rynkow zagranicznych oraz rozwijaniu umigjgtnosci pracy projektowej
W zespotach zréznicowanych kulturowo.
Plany rozwoju kierunku obejmuja:
— dalsze zwigkszanie udzialu wyktadowcow i ekspertow zagranicznych (w tym w formule zajgé
goscinnych online/hybrydowych) oraz rozwdj wspolnych projektow dydaktycznych
z partnerami mi¢dzynarodowymi (11-15 maja 2026 wyktady prof. _ z Yozgat
Bozok University z zakresu Strategic Management, dr || Bl z TOPSIS z zakresu AHP
i metod normalizacyjnych)
— intensyfikacje dziatan informacyjnych i doradczych w zakresie mobilnosci (Erasmus+ i inne
programy), w tym wsparcie studentéw w przygotowaniu jezykowym i formalnym do wyjazdow
— rozwijanie specjalno$ci i modutdow o wyraznym wymiarze mi¢dzynarodowym (np. international
marketing, global HR, negocjacje migdzykulturowe)
— systematyczne wiaczanie do programu tresci dotyczacych globalnych trendow (cyfryzacja, Al,
zrownowazony rozwoj, tancuchy dostaw, compliance) oraz migdzynarodowych standardow
i regulacji
— rozbudowe oferty zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych oraz rozwdj kompetencji
jezykowych studentoéw w obszarach specjalistycznych
— stopniowe tworzenie warunkéw do wznowienia rekrutacji na programy anglojezyczne po
dostosowaniu procedur do aktualnych wymagan formalno-prawnych.

7.2.Aspekty programu studiow i jego realizacji, ktore sluza umiedzynarodowieniu, ze
szczegolnym uwzglednieniem ksztalcenia w jezykach obcych

Do kluczowych aspektow programu studidow na kierunku Zarzgdzanie, wspierajacych proces
umi¢dzynarodowienia, naleza:

— realizacja lektoratow jezyka obcego - nacisk na kompetencje jezykowe oraz nauke jezyka
obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego na studiach
pierwszego stopnia oraz na poziomie B2+ na studiach drugiego stopnia

— wlaczenie tematyki globalnej do tresci ksztalcenia - realizacja przedmiotow i zajec
poruszajacych problemy o charakterze migdzynarodowym, przygotowujacych do pracy
w warunkach globalizacji, zmieniajgcego si¢ otoczenia biznesowego i cyfryzacji, a takze
uwzgledniajacych specyfike zarzadzania w zespotach wielokulturowych

— program mobilnosci akademickiej - umozliwienie studentom i wyktadowcom udziatu
W mi¢dzynarodowej wymianie w ramach programu Erasmus+, co sprzyja zdobywaniu
doswiadczenia w zagranicznym $rodowisku akademickim i zawodowym

— wspolpraca z kadra zagraniczng - Organizacja wykladow goscinnych oraz zajec
prowadzonych przez ekspertow i wyktadowcoéw z zagranicy, co pozwala studentom na
bezposredni kontakt z migdzynarodowymi standardami zarzadzania

— wykorzystywanie literatury obcoj¢zycznej - zalecanie i wykorzystywanie literatury
W jezykach obcych jako materialow uzupetniajagcych w ramach wybranych przedmiotow
specjalistycznych, co wspiera rozwoj stownictwa branzowego

— ksztaltowanie kompetencji miedzykulturowych - program zawiera elementy budujgce
tolerancj¢ 1 otwartos$¢, przygotowujgc absolwentéw do prowadzenia negocjacji 1 dzialan
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo.
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7.3.Stopnien przygotowania studentéw do uczenia si¢ w jezykach obcych i sposobow
weryfikacji osiagania przez studentéw wymaganych kompetencji jezykowych oraz ich
oceny

Proces ksztalcenia jezykowego jest $cisle zintegrowany z programem studiow 1 dostosowany do
wymogoéw rynku pracy, co znajduje odzwierciedlenie w przyjetych standardach nauczania oraz
weryfikacji efektow uczenia sig.

W ramach zaje¢ programowych studenci realizuja lektoraty w wymiarze godzin dostosowanym
do trybu i stopnia studiow:

— pierwszego stopnia 120 godzin (studia stacjonarne) i 60 godzin (studia niestacjonarne), dazac
do osiggniecia poziomu B2

— drugiego stopnia 60 godzin (studia stacjonarne) i 30 godzin (studia niestacjonarne) dazac do
osiggniecia poziomu B2+.

Elementem przygotowania studentéw do nauki jezyka obcego jest indywidualizacja procesu
nauczania. Podziat na grupy odbywa si¢ na podstawie wynikoéw Placement Test, co gwarantuje, ze
student uczestniczy w zajgciach adekwatnych do jego aktualnego poziomu wiedzy i potrzeb.

Weryfikacja osiagnigcia wymaganych kompetencji jezykowych odbywa sie poprzez egzamin
pisemny przeprowadzany po zakonczeniu cyklu ksztalcenia (odpowiednio na poziomie B2 dla studiéw
pierwszego i B2+ dla studiow drugiego stopnia). Gwarantem jako$ci procesu weryfikacji jest nadzor
merytoryczny sprawowany przez dyrektora Kolegium Filologii, dr [ |G

Istotnym aspektem umi¢dzynarodowienia i budowania spoleczno$ci akademickiej jest wsparcie
dla studentow przyjetych na studia w jezyku ukrainskim. Uczelnia zapewnia im nauke jezyka polskiego
w wymiarze 240 godz., co ma na celu nie tylko przetamanie barier jezykowych, ale przede wszystkim
ulatwienie integracji z polskimi studentami oraz petne uczestnictwo w zyciu studenckim i kulturalnym
Uczelni.

7.4.Skala i zasieg mobilnosci i wymiany miedzynarodowej studentéw i kadry

Dziatania zwigzane z mobilno$cig i wymiang miedzynarodows prowadzi Dziat Wspotpracy
Miedzynarodowej, we wspotpracy z koordynatorem programu Erasmus+ oraz wtasciwym dyrektorem
Kolegium. Oferta mobilno$ci jest promowana w kazdym roku akademickim podczas spotkan ze
studentami oraz w kanatach uczelnianych (strona www, Biblioteka, social media, mailing). Studentom
zainteresowanym wyjazdem zapewnia si¢ konsultacje dotyczace uczelni i kraju doceloweg0o oraz
konwersacje z jezyka angielskiego.

Mobilnos¢ studentow i kadry jest realizowana przede wszystkim w ramach programu Erasmus+
(obecnego w WSZOP od 2010 r.) i obejmuje:

- wyjazdy studentow na studia i praktyki
— mobilnosci pracownikéw dydaktyczne i szkoleniowe
— przyjazdy studentdéw z uczelni partnerskich.

Sie¢ partnerstw obejmuje 23 uczelnie w krajach UE 1 poza nig (m.in. Austria, Czechy, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Estonia, Grecja, Niemcy, Portugalia, Stowacja, Turcja, Finlandia, Wtochy).

Dla kierunku Zarzgdzanie podpisano umowy z 10 uczelniami partnerskimi:

— Uniwersytet w Turynie, Wlochy

— Uniwersytet im. Josipa Jurja Strossmayera w Osijeku, Chorwacja
— Politechnika w Szybeniku, Chorwacja

— Uniwersytet Bozok w Yozgacie, Turcja;

— Uniwersytet Yeni Yiizy1ll w Stambule, Istanbul, Turcja

— Uniwersytet Beira Interior w Covilha, Portugalia

— Uczelnia Zawodowa w Velikiej Goricy, Chorwacja
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Uniwersytet w Vechtcie, Niemcy
Uniwersytet ,,.La Sapienza” w Rzymie, Wtochy
Uczelnia Zawodowa Artevelde w Gandawie.

Skala mobilnosci (od 2010 r.):

80 wyjazdow studentow (43 na studia, 37 na praktyki)
51 wyjazdow pracownikow
42 przyjazdy studentow.

Skala mobilno$ci w ostatnich 5 latach (01.10.2020 — 24.11.2025):

11 wyjazdéw studentéw na studia oraz 25 wyjazdoéw studentéw na praktyki
20 wyjazdow pracownikow
28 przyjazdow studentoéw na studia.

W latach 2020/2021 oraz 2021/2022 odnotowano spadek mobilnosci, wynikajacy z pandemii COVID-
19 (zamknigcie granic, ograniczenia podrozy, wstrzymanie przyje¢ przez uczelnie i instytucje
przyjmujace, rezygnacje studentow, utrudnienia administracyjne). Od roku akademickiego 2022/2023

obserwuje si¢ odbudowe skali mobilnosci.

Mobilnosci w latach 2020-2025:
2020/2021 - praktyki 4 studentéw (m.in. Holandia, Litwa, Grecja), przyjazdy 2 studentow na
Kierunek Zarzgdzanie (Wtochy)
2021/2022 - przyjazdy 5 studentdéw na kierunek Zarzgdzanie (Turcja, Wtochy)
2022/2023 - przyjazdy 2 studentéw na kierunek Zarzgdzanie (Turcja, Austria)
2023/2024 - praktyki 8 studentow Kierunku Zarzgdzanie oraz szkolenia kadry (Wtochy, Turcja,
Chorwacja)
2024/2025 - praktyki 8 studentow kierunku Zarzgdzanie, mobilnosci kadry (5 wyjazdéw —
Witochy), wyktad pracownika dydaktycznego (Belgia), przyjazdy 7 studentow, w tym 6 na
Kierunek Zarzgdzanie (m.in. Wtochy, Austria, Portugalia, Turcja, Grecja).

WSZOP prowadzi dziatania wspierajace integracje studentéw polskich i zagranicznych oraz

rozwoj kompetencji jezykowych i miedzykulturowych, realizowane m.in. w jezyku angielskim

i ukrainskim.

Zorganizowane wydarzenia integracyjne i kulturalne:
English Speaking Countries Culture Day — prezentacje studentow (w tym zagranicznych)
dotyczace kultur krajow anglojezycznych
English Christmas — spotkania $wiateczne z prezentacja tradycji z réznych krajow; z udziatem
uczniow szkot srednich
Board games & chill — cykliczne spotkania integracyjne prowadzone rowniez w jezyku
angielskim
Piknik WSZOP — wydarzenia integrujace studentow $ciezek anglojezycznych i Erasmus+
Zrelaksuj si¢ przed sesjq — dziatania integracyjne na dziedzincu Uczelni, z udzialem studentow
zagranicznych
Welcome Day / International Meeting / Meet & Greet Day — cykliczne spotkania na poczatku
semestru (dla nowych studentow, rowniez Erasmus+)
Dzieri Swiezaka — wdrozenie do studiowania i zycia Uczelni, w tym informacje o Erasmus+
Koto naukowe ,, We need to talk” — stala inicjatywa wspierajaca kompetencje jezykowe
i komunikacyjne oraz integracje.

Zrealizowane szkolenia i warsztaty w jezyku angielskim:
PRINCE2 Foundation (2021) — certyfikowane szkolenie w jezyku angielskim
Society and Sustainability Workshop (czerwiec 2023) — certyfikowane warsztaty prowadzone

przez dr hab. [N (USA)
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— Firstaid in hostilities — lecture (maj 2023) — wyktad otwarty w jezyku angielskim (prof. dr -
. Universytet w Krzemienczuku).

Udziat studentéw w inicjatywach miedzynarodowych:
— The European Forum of Young Leaders — udziat studentow WSZOP (2022, 2023)
" — laureatka z WSZOP i realizacja 6-

Konkurs ,, Wygraj staz w Parlamencie Europejskim’
tygodniowego stazu (kwiecien 2022).
Projekty wspierajace umigdzynarodowienie:

— Welcome Center — projekt przygotowany w ramach programu NAWA ,,Welcome to Poland”
(2023)

— 1st Round Table Academic International Exchange (pazdziernik 2025) — konferencja online na
temat mobilnosci w Erasmus; udziat 9 prelegentow (m.in. Finlandia, Turcja, Ukraina) oraz 25
uczestnikow z 10 uniwersytetow (Polska, Ukraina, Gruzja, Finlandia i in.); projekt planowany
do kontynuacji.

WSZOP prowadzi regularng, intensywna wspolprace z uczelniami ukrainskimi w zakresie
konferencji, wyktadow, stazy oraz inicjatyw akademickich. Na dzien 24.11.2025 r. Uczelnia posiada
umowy z 10 uczelniami partnerskimi w Ukrainie, m.in.: Charkowski Narodowy Uniwersytet Spraw
Wewnetrznych, Krzemienczucki Narodowy Uniwersytet im. M. Ostrogradskiego, Lwowski Panstwowy
Uniwersytet Spraw Wewnetrznych, Pottawski Panstwowy Uniwersytet Rolniczy, Politechnika
Lwowska, Zachodnioukrainski Uniwersytet Narodowy, Zaporoski Uniwersytet Narodowy i inne.

Zakres wspotpracy obejmuje:

— udzial pracownikow w ponad 20 konferencjach migdzynarodowych

- liczne wyktady otwarte i zajgcia realizowane dla partneréw

- staze akademickie — tgcznie 148 uczestnikow (2020-2025)

— rozw0j sieci wspotpracy (nowe umowy, delegacje, wizyty).

Udziat w konferencjach (2020-2025):

— 25.04.2025 — konferencja online ,,Zarzadzanie i marketing jako czynniki rozwoju biznesu”
(Narodowy Uniwersytet Akademia Kijowsko-Mohylanska)

— 17-19.04.2024 — ,Zarzadzanie i marketing jako czynniki rozwoju biznesu” (Zaporoski
Uniwersytet Narodowy)

— 23-24.05.2024 — konferencja online ,,Trajektorie rozwoju biznesu, zarzadzania i prawa...”
(Kijowski Uniwersytet Stosunkéw Rynkowych)

— 16.04.2021 — konferencja online ,,Wspotczesne problemy zarzadzania przedsigbiorstwem...”
(Charkowski Narodowy Uniwersytet im. S. Kuznetsa)

- 10.09.2021 - konferencja online naukowo-praktyczna ,,30-lecie niepodlegtej Ukrainy:
osiaggnigcia, wyzwania, perspektywy”, organizowanej przez Narodowy Uniwersytet im. Tarasa
Szewczenki w Kijowie

- 11.11.2021 — konferencja online naukowo-praktyczna ,,Zarzadzanie projektami i logistyka:
nowa wiedza w oparciu o dwie metodologie”, organizowanej przez Odeski Narodowy
Uniwersytet Morski

- 11-12.11.2021 — konferencja online naukowo-praktyczna ,,Zawodowy rozwoj specjalistow
w warunkach cyfryzacji spoleczenstwa: nowoczesne trendy”

- 13-16.05.2021 — konferencja online w ,,VII Dniach Polsko-Ukrainskiej Kultury i Nauki — Pod
jednym niebem”, organizowanych przez Zaporoski Uniwersytet Narodowy.

Wyktady uczelni w Ukrainie:

- 16.04.2025 — dr | . Spoicczna percepcja przekazow” (dla studentow kilku
uczelni)

- 24.01.2025 — dr | .Ioformacja i dezinformacja — jak radzi¢ sobie w $wiecie

postprawdy”
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12.12.2024 — dr | . Nowe technologie i ich wptyw na komunikacje”
25.04.2023 — dr || ..Z2rzadzanie kryzysowe w Polsce: teoria i praktyka”
16.06.2023 — dr | ..V ybrane metody analizy probleméw wykorzystywane
W procesie podejmowania decyzji”.
W latach 20202025 w stazach organizowanych przez WSZOP uczestniczyto 148 studentow z 18
uczelni ukrainskich:

co potwierdza znaczacg skalg dziatan oraz ich trwaly charakter.
Udziat studentéw w mi¢dzynarodowych konkursach naukowych:
2024 — konkurs prac naukowych (Krzemienczuk) - laureatka ||| || | | SN (1 stopien)
2023 — konkurs prac naukowych (Krzemienczuk) - laureatka ||| G
(I1 stopien)
2023 — ,Black Sea Science 2023” (Odessa) - wsrod laureatow trzech studentow kierunku
Zarzgdzanie (11 stopien).
Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie jest spojne z koncepcija
i celami ksztalcenia oraz profilem praktycznym, taczy mobilnos¢ akademicka i zawodowa (studia
i praktyki), umigdzynarodowienie w warunkach krajowych (przyjazdy studentow, wydarzenia
i szkolenia w jezykach obcych) oraz wspotprace dydaktyczno-naukowa z partnerami zagranicznymi.
Dziatania te rozwijaja kluczowe kompetencje absolwentow, w szczegolnosci komunikacyjne, jezykowe
i miedzykulturowe, a takze przygotowuja do funkcjonowania w zréznicowanym, mi¢dzynarodowym

srodowisku pracy. Uczelnia stwarza warunki do rozwoju miedzynarodowej aktywnosci studentow
i nauczycieli akademickich poprzez systemowe wsparcie organizacyjne (Dziat Wspotpracy
Migdzynarodowej, koordynator Erasmus+), dostep do sieci partnerstw, przygotowanie jezykowe oraz
mozliwo$¢ mobilno$ci rzeczywistej i wirtualnej. Potwierdza to zaréwno skala i dynamika mobilnosci
Erasmus+, jak i realizacja dziatan online (konferencje i wyktady miedzynarodowe) oraz intensywna
wspotpraca z uczelniami zagranicznymi.
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7.5. Udzial wykladowcéw z zagranicy w prowadzeniu zaje¢é na ocenianym kierunku

Udzial wykltadowcoéw z zagranicy w prowadzeniu zaje¢ ma dla Uczelni istotne znaczenie,
poniewaz bezposrednio odzwierciedla stopien umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i realny
kontakt studentow z réznorodnymi perspektywami akademickimi oraz praktyka funkcjonowania
organizacji w $rodowisku miedzynarodowym. Uczelnia dostrzega rosnace potrzeby w tym zakresie —
zaré6wno wynikajace z oczekiwan studentow, jak i z wymagan rynku pracy, na ktorym kompetencje
migdzykulturowe, komunikacja w zréznicowanych zespotach oraz znajomo$¢ odmiennych
uwarunkowan gospodarczych staja si¢ coraz bardziej pozadane.

W ramach realizacji kryterium podejmowane sg dziatania o charakterze uzupelniajacym
i rozwojowym, takie jak wyktady goscinne i spotkania prowadzone przez przedstawicieli zagranicznych
osrodkow akademickich. Umozliwiaja one studentom konfrontowanie wiedzy zdobywanej w toku
studiow z podejsSciami stosowanymi w innych krajach, a jednoczesnie wspieraja budowanie trwatych
relacji partnerskich Uczelni w §rodowisku migdzynarodowym.

Jednoczesénie szczegdlnie waznym elementem jest fakt, ze w znaczgcym stopniu zajecia na

Kierunku Zarzgqdzanie sa prowadzone przez wyktadowcow z uczelni ukrainskich w ramach studiéw
pierwszego stopnia realizowanych w jezyku ukrainskim. Oznacza to przejécie od okazjonalnych form
obecnosci kadry zagranicznej do systemowego wiaczenia wykladowcow z zagranicy w regularny proces
dydaktyczny, obejmujacego przedmioty realizowane w programie studiow.
To rozwigzanie ma charakter nowego dziatania Uczelni. Jest to pierwszy rocznik naboru na studia
prowadzone w jezyku ukrainskim. Z tego wzgledu przedsiewzigcie podlega szczegdlnemu
monitoringowi. Uczelnia na biezaco analizuje przebieg realizacji zaje¢, spojnosc tresci i efektow
uczenia sie, jakos¢ dydaktyki oraz doswiadczenia studentéw. Monitoring obejmuje takze kwestie
organizacyjne i dydaktyczne typowe dla wdrazania nowego formatu ksztatcenia (np. dopasowanie
metod prowadzenia zaje¢, wsparcie jezykowe 1 adaptacyjne, a takze weryfikacje efektywnosci
wspotpracy z kadra zagraniczng).

7.6.Sposoby, czestos¢ i zakresu monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia oraz doskonalenia warunkéw sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia, jak
réwniez wplywu rezultatow umiedzynarodowienia na program studiow i jego realizacje

Monitorowanie i ocena umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia maja charakter systemowy i s
prowadzone raz w roku w ramach rocznego przegladu dziatan umi¢dzynarodowienia. Przeglad ten jest
przygotowywany przez Dziat Wspodtpracy Migdzynarodowej we wspotpracy z koordynatorem
programu Erasmus+, a nastgpnie przedktadany Senatowi Uczelni. Zapewnia to nadzor strategiczny,
ocen¢ adekwatno$ci dziatan do koncepcji i celow ksztalcenia oraz podejmowanie decyzji
ukierunkowanych na intensyfikacje umigdzynarodowienia ksztatcenia.

Ocena obejmuje trzy komplementarne obszary:
1) Mobilnos¢ rzeczywista w ramach Erasmus+ (studentoéw i kadry) - monitorowana jest liczba
i struktura mobilnosci - wyjazdy studentow na studia i praktyki, mobilnos$ci pracownikéw
dydaktyczne i szkoleniowe oraz przyjazdy studentow z uczelni partnerskich
2) Umigdzynarodowienie realizowane w Uczelni i w formule wirtualnej - Oceniane sg dziatania
wzmacniajace kompetencje jezykowe 1 migdzykulturowe oraz integracja $rodowiska
akademickiego
3) Wspdtprace miedzynarodowa powigzang z dydaktyka kierunku - analizowane sg rezultaty
wspolpracy z partnerami zagranicznymi, udzial pracownikéw w konferencjach, wyktady
otwarte, staze akademickie, aktywno$¢ studentow.
Analizie poddawane sg dane ilosciowe 1 jakoSciowe (mobilnoSci, partnerstwa, inicjatywy, dzialania
online), poréwnanie wynikow rok do roku, bariery i potrzeby (np. czynniki ograniczajgce mobilno$¢),
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Rezultaty rocznego monitoringu stuza do intensyfikacji umigdzynarodowienia ksztatcenia,
W szczegolnosci poprzez:

— wzmacnianie dziatan informacyjnych i promocyjnych (coroczna promocja oferty Erasmus+
w kanatach uczelnianych oraz spotkania informacyjne)

— utrzymywanie i rozwijanie wsparcia przygotowawczego studentow (konsultacje, konwersacje
jezykowe)

— rozwijanie dziatan integracyjnych i kompetencyjnych w jezykach obcych, poszerzajacych
umig¢dzynarodowienie srodowiska akademickiego

— zwigkszanie udziatu dziatan online (konferencje i wyktady migdzynarodowe) jako narzedzia
podnoszenia dostgpnosci umiedzynarodowienia

— rozwdj sieci partnerstw i aktywno$ci realizowanych z partnerami zagranicznymi w obszarach
istotnych dla kierunku Zarzgdzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dzialan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 7 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 7:

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

8.1. Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb roéznych grup studentow, w tym potrzeb
student6w z niepelnosprawno$cia

System wsparcia studentow w Uczelni jest dostosowany do potrzeb réznych grup studentow,
w tym studentow z niepelnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami. Obejmuje wsparcie
W procesie uczenia si¢, organizacji studiéw, rozwoju naukowym i zawodowym oraz przygotowaniu do
wejscia na rynek pracy. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ jest prowadzone Systematycznie,
ma charakter staly i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, w tym z wykorzystaniem
wspotczesnych technologii — adekwatnie do celow ksztatcenia, potrzeb wynikajacych z realizacji
programu studiow i osiggania efektow uczenia sie, a takze budowania gotowosci do funkcjonowania na
rynku pracy.

Systemowe wsparcie, dedykowane zaréwno studentom polskim jak i zagranicznym, realizowane
jest przez jednostki Uczelni i obejmuje m.in.:

— Dziat Promocji, Rekrutacji i ABK — wsparcie w wejSciu na rynek pracy, okreSlanie
predyspozycji zawodowych (testy), porady z zakresu prawa pracy, pomoc w znalezieniu
instytucji do realizacji praktyk zawodowych

—  Dzial Wspoétpracy Migdzynarodowej —wsparcie studentow w mobilnosci i adaptacji, informacje
0 uczelniach partnerskich Erasmus+, konsultacje dot. uwarunkowan kulturowych, pomoc
formalna, kursy jezyka polskiego dla studentéw zagranicznych

— rozwigzania informacyjne i cyfrowe wspierajace studiowanie i uczenie si¢: anglojezyczne
wersje kluczowych informacji/regulacji, tablice informacyjne, Wirtualny Dziekanat (rekrutacja,
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plany, oceny, saldo ptatnosci) oraz platforma Moodle — utatwiajace biezaca organizacje toku
studiow, dostep do materialow i komunikacje.

Istotnym elementem systemu wsparcia jest doradca akademicki dziatajacy w strukturze
dziekanatu, ktorego zadania koncentruja si¢ na wspieraniu studentdéw w realizacji procesu ksztatcenia
oraz wczesnym reagowaniu na czynniki ryzyka niepowodzen akademickich. Doradca akademicki:

— rozpoznaje problemy mogace wptywaé na rezygnacj¢ ze studiow (np. trudnosci w nauce,
problemy z frekwencja, bariery organizacyjne, trudnosci finansowe lub sytuacje losowe)
— prowadzi wczesne wykrywanie i identyfikowanie sygnatéw $wiadczacych o trudnosciach
edukacyjnych i spotecznych
- kwalifikuje studenta do adekwatnych form wsparcia na podstawie zgtoszen i analizy postgpow
w studiowaniu
— zapewnia wsparcie adaptacyjne i integracyjne, szczegolnie istotne dla studentow pierwszego
roku
— monitoruje postepy w nauce i proponuje dziatania wspierajace (np. zaj¢cia konsultacyjno-
wyrownawcze, dodatkowe materialy, indywidualne sesje wsparcia, rekomendacje dotyczace
zmiany trybu/formy studiowania)
— wspiera studentow w trudnych sytuacjach zyciowych i akademickich oraz prowadzi
dokumentacj¢ dziatan pomocowych
— uczestniczy w analizie przyczyn rezygnacji i monitoringu zjawiska drop-out, co wzmacnia
systemowe doskonalenie wsparcia.
Doradca akademicki wspotpracuje z dyrektorami Kolegiow, opiekunami lat i samorzadem studenckim,
co wzmacnia efektywnos$¢ i kompleksowy charakter wsparcia. W potowie stycznia 2026 r. zostanie
zatrudniony psycholog, a w lutym 2026 r. — doradca zawodowy, co zwigkszy wsparcie studentow
W rozwoju osobistym i zawodowym oraz wzmocni dotychczasowe dziatania doradcy akademickiego
(wladze Uczelni dokonaty wyboru 0s6b na ww. stanowiska).

W ramach wprowadzanego Modelu wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscia (grudzien 2022) jako
cel gldwny wyznaczono nastgpujagce dziatania: 1) utworzenie Centrum Wsparcia Osob
z Niepelosprawnoscia (CON), 2) likwidacjg¢ barier architektonicznych w budynkach WSZOP (budynki
przy ul. Bankowej oraz Scigaly spelniaja minimalne wymogi dostepnosci architektonicznej), 3)
wdrozenie technologii wspierajacych proces edukacyjny (wdrozono nowa, responsywna na
urzadzeniach mobilnych strong WWW, zgodng z WCAG 2.0, oraz uruchomiono podstron¢ internetowa
CON WSZOP), 4) okreslenie katalogu wsparcia edukacyjnego dla studentow (konsultacje dla
studentéw, wspotpraca petnomocnika Rektora ds. studentow z niepetnosprawnos$ciami z nauczycielami
akademickimi, dostosowanie formy egzamindéw do rodzaju niepelnosprawnosci studenta, adaptacja
materiatow dydaktycznych, mozliwo$¢ bezptatnego kserowania), 5) szkolenia dla kadry podnoszace
$wiadomo$¢ na temat niepetnosprawnosci (zrealizowano je dla 40 osob).

System wsparcia uwzglednia ustawowo wymagany system pomocy materialnej, istotny
W wyréwnywaniu szans edukacyjnych oraz w zakresie socjalno-bytowym. Dotyczy to w szczegdlnosci
studentow z niepetnosprawnos$cia (np. stypendium dla oséb z niepetnosprawnos$cia zalezne od stopnia
niepetnosprawnosci), co realnie ogranicza bariery utrudniajace studiowanie 1 wspiera rowno$¢ dostepu
do ksztalcenia.

Uczelnia zapewnia state wsparcie o charakterze wielokanalowym dopasowane do potrzeb —
laczace dziatania doradcze (doradcy akademickiego), organizacyjne, dydaktyczne, technologiczne,
dostepno$ciowe oraz materialne tak, aby utatwia¢ studentom skuteczng realizacje programu studiow,
osigganie efektow uczenia si¢ 1 przygotowanie do rynku pracy.
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8.2. Zakres i formy wspierania studentéw w procesie uczenia si¢

WSZOP zapewnia studentom kompleksowe i zrdéznicowane wsparcie w procesie uczenia sie,
ktore obejmuje formy merytoryczne (dydaktyczne), organizacyjne i materialne. Wsparcie
ukierunkowane jest na skuteczng realizacj¢ programu studiow i osigganie efektow uczenia sig,
ajednocze$nie wzmacnia przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej
W obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

1) Wsparcie merytoryczne (dydaktyczne)

Uczelnia prowadzi state dziatania wspierajace uczenie si¢ i rozwdj kompetencji zawodowych,
W szczegolnosci poprzez:

— konsultacje indywidualne z nauczycielami akademickimi — stuza wyjasnianiu watpliwosci,
poglebianiu tresci omawianych na zajeciach oraz uzyskiwaniu wskazowek dotyczacych
efektywnej nauki i realizacji zadan

— opieke merytoryczna w kluczowych obszarach ksztatcenia, realizowana przez:

e opiekunow praktyk zawodowych (wsparcie w realizacji praktyk i rozwijaniu
kompetencji praktycznych istotnych dla rynku pracy)

e pelnomocnikéw ds. dyplomowania (wsparcie w wyborze tematu i przygotowaniu pracy
dyplomowej)

e opiekunow indywidualnych programéw studiéw (indywidualizacja $ciezki ksztatcenia
zgodnie z potrzebami i mozliwosciami studenta).

2) Wsparcie organizacyjne w studiowaniu

Uczelnia wzmacnia sprawng organizacje procesu uczenia si¢ i dostep do informacji, zapewniajac:

— dostgpnos¢ informacji i biezaca komunikacje poprzez stron¢ internetowa, media
spotecznosciowe, Wirtualny Dziekanat, platforme Moodle oraz BIP, co utatwia monitorowanie
postepow, dostep do komunikatow i materialow dydaktycznych

— dziatalno$¢ pozalekcyjna wspierajaca rozwoj zainteresowan i kompetencji (np. kota naukowe,
klub sportowy AZS WSZOP), dzigki czemu studenci rozwijaja pasje, umiejgtnosci wspotpracy,
komunikacji i aktywnosci projektowej

— wsparcie dla studentow z niepelnosprawnosciami i ze szczeg6lnymi potrzebami — obejmujace
dziatania zapewniajace dostepno$¢ i mozliwos¢ pelnego udzialu w ksztalceniu, w tym
dostosowania organizacyjne i specjalistyczne formy pomocy w studiowaniu.

3) Wsparcie materialne

System wspierania studentow obejmuje rowniez ustawowo wymagany system pomocy materialnej,
ukierunkowany na:

— wyroéwnywanie szans edukacyjnych

— wsparcie w zakresie socjalno-bytowym, w tym S$wiadczenia adresowane do studentow
znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji zyciowej oraz studentow z niepetnosprawnoscia.

4) Wsparcie w przygotowaniu do dziatalno$ci zawodowe;j

Wspieranie studentdéw w uczeniu si¢ jest powigzane z ich przygotowaniem do rynku pracy. W tym
zakresie Uczelnia zapewnia m.in.:

— wsparcie w pozyskiwaniu i realizacji praktyk zawodowych oraz opieke merytoryczng nad
praktykami

- dziatania Akademickiego Biura Karier (m.in. rozpoznawanie predyspozycji zawodowych,
indywidualne porady z zakresu prawa pracy, pomoc w doborze miejsc praktyk).

Uczelnia wspiera studentow w efektywnym korzystaniu z infrastruktury i narzedzi wykorzystywanych
w dydaktyce, w tym rozwiazan cyfrowych wspierajacych uczenie si¢:

— platforma Moodle umozliwia dostep do materiatow, komunikacje¢ i realizacje aktywnosci

dydaktycznych (w tym elementow ksztatcenia zdalnego, jesli s prowadzone),
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— Wirtualny Dziekanat wspiera organizacje toku studiow i dostgp do informacji formalno-
dydaktycznych

— dostep do srodowisk i ustug chmurowych, w tym Microsoft Azure, ktore wspierajg realizacje
zaje¢ wymagajacych wykorzystania nowoczesnej infrastruktury IT (np. uruchamianie
srodowisk projektowych, praca na zasobach obliczeniowych, testowanie rozwigzan
w warunkach zblizonych do $rodowiska zawodowego), co pozwala rozwijaé kompetencije
praktyczne i cyfrowe przydatne na rynku pracy

— w przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami zapewniane sg réwniez rozwigzania
zwigkszajace dostepnos¢ i mozliwos¢ korzystania z zasobow oraz narzgdzi informatycznych.

8.3. Formy wsparcia studentéw

Krajowa i miedzynarodowa mobilno$¢
Uczelnia prowadzi spdjny i sformalizowany system wsparcia mobilnosci studentow, obejmujacy

mobilno$¢ krajowa i migdzynarodowa, ktorego celem jest zwigkszanie dostepnosci wyjazdow,
ograniczanie barier formalnych i finansowych oraz zapewnienie jako$ci ksztalcenia poprzez
przewidywalne uznawanie osiagnie¢ i efektow uczenia si¢. Wsparcie ma charakter calosciowy
i obejmuje pelny cykl mobilnosci: informowanie i rekrutacje, przygotowanie akademickie
i organizacyjne, opicke w trakcie mobilnosci oraz rozliczenie po jej zakonczeniu. Dziatania sg
realizowane przez koordynatora Erasmus+, Dziat Wspolpracy Mig¢dzynarodowej, opiekunow
kierunkow oraz dziekanat.

W obszarze mobilnos$ci Uczelnia realizuje przejrzysty i rowny dostep do wyjazdow poprzez
publikowanie kryteriow kwalifikacji, harmonogramu naboru, zasad oceny oraz procedur
odwotawczych. Jednoczesnie podejmowane sa dziatania stuzace wyrdwnywaniu szans udziatu
W mobilnoséci, w szczegdlnosci poprzez doradztwo indywidualne oraz wsparcie informacyjne dla
studentow, ktdrzy moga doswiadczac barier (np. finansowych, zdrowotnych, opiekunczych). Studentom
zapewnia si¢ wsparcie w wyborze uczelni/instytucji przyjmujacej oraz w planowaniu programu
mobilnosci pod katem zgodno$ci z programem studiow.

Przygotowanie do wyjazdu obejmuje komponent akademicki, jezykowy 1 organizacyjny. Na
etapie przedmobilno$ciowym student wraz z koordynatorem opracowuje i zatwierdza porozumienie
0 programie zaje¢ (Learning Agreement), ktore stanowi podstawe pdzniejszego uznania osiggnigc.
Uczelnia zapewnia takze wsparcie w zakresie przygotowania jezykowego i adaptacyjnego (materialy
i rekomendacje kursow), a w obszarze formalno-logistycznym — instrukcje dotyczace ubezpieczenia,
bezpieczenstwa, zakwaterowania, kosztow utrzymania oraz wymaganych dokumentéw. Dla studentow
ze szczegOlnymi potrzebami wdrazane sa racjonalne dostosowania (w uzgodnieniu z uczelnig
przyjmujaca), tak aby mobilno$¢ byta dostepna i mozliwa do realizacji bez pogorszenia warunkow
studiowania.

W trakcie mobilnosci student pozostaje pod opieka koordynatora. Zapewnione sg kanaty
biezacego kontaktu, a Uczelnia prowadzi wsparcie w zakresie rozwigzywania problemow formalnych
i dydaktycznych oraz umozliwia sprawne wprowadzanie (W razie potrzeby) zmian w porozumieniu
0 programie zaje¢. Zmiany te realizowane sa zgodnie z procedura zapewniajaca utrzymanie
uznawalnos$ci osiagnigc.

Po zakonczeniu mobilnosci Uczelnia zapewnia terminowe rozliczenie wyjazdu i uznanie
osiggnie¢, w oparciu o dokumenty potwierdzajace zrealizowane efekty uczenia si¢ (np. Transcript of
Records) oraz zatwierdzone wczesniej porozumienie programowe. Student otrzymuje rOwniez wsparcie
po powrocie w planowaniu dalszego toku studiow, w tym w uzupehlieniu ewentualnych roznic
programowych w spos6b minimalizujacy ryzyko wydtuzenia studiow.

Rownolegle Uczelnia rozwija mobilno$¢ przyjazdowa, zapewniajac studentom zagranicznym
czytelng oferte zaje¢, przejrzyste zasady zaliczen, wsparcie administracyjne (dostep do systemow,
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rejestracja, informacje organizacyjne) oraz dziatania adaptacyjne 1 integracyjne. Studenci
przyjezdzajacy maja dostep do ustug wsparcia na zasadach réwnych z pozostatymi studentami, w tym
do zasobow bibliotecznych, doradztwa i rozwigzan z zakresu dostepnosci.
Wochodzenie na rynek pracy lub kontynuowanie edukacji
W Uczelni od 2006 r. dziata Akademickie Biuro Karier (obecnie wlaczone do Dziatu Promocji,
Rekrutacji i ABK). W ramach dziatan wlasnych prowadzi dziatania w zakresie pomocy studentom
W wejSciu na rynek pracy poprzez:
— indywidualne konsultacje w zakresie doradztwa zawodowego i porad z prawa pracy oraz
badan kompetencji zawodowych przy pomocy testow
— organizacje¢ szkolen i1 warsztatow na temat technik aktywnego poszukiwania pracy,
autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentow
aplikacyjnych i radzenia sobie ze stresem
— pomoc w pozyskaniu instytucji do realizacji praktyk zawodowych.

Aktywnos¢ sportowa, artystyczna, organizacyjna, w zakresie przedsi¢biorczosci

Wsparcie studentow w zakresie aktywnosci Sportowej, artystycznej, organizacyjnej oraz
przedsigbiorczosci jest realizowane poprzez dziatania Uczelni i inicjatywy studenckie, z zapewnieniem
zaplecza organizacyjnego oraz infrastrukturalnego.

Aktywno$¢ sportowa studentow wspierana jest przez dziatajacy w Uczelni KU AZS WSZOP,
realizujacy liczne wydarzenia promujace aktywno$¢ sportowa (np. Mikotajkowy Migdzyrocznikowy
Turniej Siatkowki Kobiet, Migdzyrocznikowy Turniej siatkowki o Studencki Puchar WSZOP).
W Akademickich Mistrzostwach Slaska 2024/25 Uczelnia zdobyta 11 miejsce w klasyfikacji generalnej
uczelni niepublicznych.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do infrastruktury sportowej, obejmujacej sale
gimnastyczna, silownie, sale do gry w tenisa, profesjonalnie wyposazong sale do sportéw walki oraz
dwa boiska sportowe.

Aktywno$¢ artystyczna studentow znajduje przestrzen do realizacji przede wszystkim w ramach
inicjatyw i wydarzen uczelnianych, w tym dziatan wspotorganizowanych przez studentow (np. WSZOP
Festiwal), ktore sprzyjaja rozwijaniu kreatywnosci, kompetencji komunikacyjnych i pracy zespotowej
oraz umozliwiaja studentom aktywny udzial w tworzeniu oprawy wydarzen i przedsigwzied
promujacych Uczelnig.

Aktywno$¢ organizacyjna studentdéw przejawia si¢ m.in. we wspolpracy z Dzialem
Promocji, Rekrutacji i ABK, np. przy organizacji konferencji, WSZOP Festiwalu oraz Dni Kariery.
Istotng role petni rowniez samorzad studencki. Przedstawiciele samorzadu biorg czynny udziat
w obradach Senatu oraz w Radach Kolegiéow, wspottworzac rozwigzania dotyczace zycia
akademickiego. Waznym elementem wsparcia jest takze biezgca, niesformalizowana komunikacja
studentow z dyrektorami Kolegiow (np. uwagi starostow grup dotyczace realizacji przedmiotow,
dyzuréw nauczycieli, funkcjonowania infrastruktury informatycznej czy jakosci zajgé), co umozliwia
szybkie reagowanie na zgltaszane potrzeby i doskonalenie organizacji ksztatcenia.

Wsparcie w zakresie przedsigbiorczosci realizowane jest poprzez wlaczanie studentéw
w inicjatywy rozwijajace kompetencje projektowe i organizacyjne (m.in. przy wydarzeniach
uczelnianych) oraz poprzez dziatania ukierunkowane na przygotowanie do aktywnosci zawodowej,
w tym elementy praktyczne towarzyszace przedsiewzigciom takim jak Dni Kariery (np. kontakt
z rynkiem, planowanie $ciezki rozwoju, prezentacja projektow i umiejetnosci). Aktywnosci te buduja
postawy proaktywne, ucza wspotpracy, odpowiedzialnosci za zadania oraz wzmacniajg gotowo$¢ do
podejmowania wlasnych inicjatyw.
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8.4.System motywowania studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce oraz dzialalnosci
naukowej oraz sposobow wsparcia studentéw wybitnych

Uczelnia wdrozyla kompleksowy system motywacyjny, ktorego celem jest zwickszenie
zaangazowania studentéw w nauke, dzialalno§¢ naukowa oraz réznorodne formy aktywnos$ci
pozanaukowej. System ten opiera si¢ na nastgpujacych filarach wsparcia i wyr6éznien:

1) Stypendia i bonifikaty finansowe
— stypendia Rektora za wyniki w nauce
— stypendia Rektora za osiaggnigcia sportowe
— bonifikaty w optatach czesnego — dla studentéw podejmujacych rownolegle ksztatcenie na
innym kierunku lub specjalnosci oraz dla studentéw zrzeszonych w KU ASZ WSZOP
i reprezentujacych Uczelnie w zawodach sportowych na terenie Slaska i kraju
— bonifikata w wysokos$ci 50% czesnego za drugi kierunek studiow
— bonifikata w wysokos$ci 80% czesnego za druga specjalno$¢ w ramach tego samego kierunku
2) Wyrodznienia za dziatalno$¢ naukowa i akademicka — listy gratulacyjne od Rektora, wyroznienie
podczas uroczystosci wrgczania dyplomow oraz podczas inauguracji roku akademickiego
3) Wyrodznienia za postawe etyczng i zawodowsa — nagroda ,,Ztoty Bobr” przyznawana absolwentom
za wzorowg postawe moralng i osiagniecia zawodowe, co stanowi motywacje¢ do ksztalttowania
etosu zawodowego i budowania kariery.

8.5. Sposoby informowania studentow o systemie wsparcia, w tym pomocy materialnej

Studenci uzyskuja informacje o systemie wsparcia jeszcze przed rozpoczg¢ciem ksztalcenia.
Informacje te przekazywane sa kandydatom w Dziale Promocji i Rekrutacji i ABK, a nastgpnie — na
poczatku kazdego roku akademickiego — podczas spotkan informacyjno-organizacyjnych dyrektorow
Kolegiow ze studentami pierwszych semestrow. Celem spotkan jest omowienie zasad organizacji
studiow oraz przedstawienie pelnego katalogu form wsparcia, w tym w szczegélnosci pomocy
materialnej (stypendium socjalne, rektorskie, stypendium dla 0séb z niepetnosprawnoscia, zapomogi),
wsparcia w ramach ABK (poradnictwo zawodowe, przygotowanie do wejscia na rynek pracy, wsparcie
w organizacji i realizacji praktyk), wsparcia w ramach Biura Erasmus+ (mobilnosci studenckie) oraz
pomocy udzielanej przez Rzecznika Praw Akademickich (m.in. polubowne rozwigzywanie sporow).
Szczegotowe informacje dotyczace wsparcia studentdéw z niepelnosprawnoscia przekazywane sa
indywidualnie w Centrum Wsparcia Osob z Niepetlnosprawnoscia.

Istotnym elementem systemu wsparcia jest rOwniez rola doradcy akademickiego, ktory pozostaje
statym punktem kontaktu dla studenta w toku studidow. Do zadan doradcy akademickiego nalezy
W szczegolnosci: wezesne wykrywanie i identyfikowanie sygnatéw moggcych swiadezy¢ o problemach
(edukacyjnych, spotecznych, spadku zaangazowania, ryzyku zalegtosci dydaktycznych, przeciazeniu
obowigzkami, trudnosciach zdrowotnych lub osobistych), wspieranie studentow w adaptacji i integracji
ze $rodowiskiem akademickim, a takze udzielanie pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych
i akademickich poprzez wskazywanie mozliwych $ciezek rozwigzania problemu i kierowanie do
wlasciwych jednostek (dziekanat, dyrektor Kolegium, ABK, CON, Rzecznik Praw Akademickich,
wlasciwe procedury stypendialne). Funkcja ta wzmacnia profilaktyke 1 skuteczno$¢ dziatan
wspierajacych, ograniczajac ryzyko rezygnacji ze studiow oraz ulatwiajac studentom korzystanie
z dostepnych form pomocy.

Uczelnia stosuje zarowno kanaty bezposrednie, jak i pasywne w informowaniu o wsparciu.
Pasywnym zrodlem informacji pozostaja Wirtualny Dziekanat, strona internetowa Uczelni, w tym BIP.
Dodatkowo wykorzystywane sg kanaty komunikacji biezacej, w tym media spoleczno$ciowe (np.
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Facebook, Instagram, X), ktoére umozliwiaja szybkie przekazywanie komunikatow i przypomnien
dotyczacych termindw, zasad oraz mozliwosci uzyskania wsparcia.

W trakcie roku akademickiego systematycznego wsparcia studentom udzielaja: dyrektorzy
Kolegiow, opiekunowie rocznikdéw, pracownicy Dziekanatu, koordynator programu Erasmus+ oraz
specjalista ds. rozliczen ze studentami w sprawach odptatnosci za studia. Dzieki temu studenci maja
zapewniony staly dostep do informacji i pomocy — zarowno w obszarze organizacji ksztatcenia, jak
I wsparcia materialnego, rozwoju zawodowego oraz rozwigzywania sytuacji problemowych.

8.6. Sposoby rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez studentéow oraz
jego skutecznoS$ci

Rozstrzyganie skarg oraz rozpatrywanie wnioskdw zglaszanych przez studentéw, w tym
dotyczacych organizacji i przebiegu ksztalcenia, toku studiow oraz kwestii finansowych odbywa si¢
W trybie okreslonym w § 4 Regulaminu studiow. System ten jest przejrzysty, wieloetapowy i zapewnia
studentom realng mozliwo$¢ ochrony ich praw, a jednoczesnie pelni funkcje wsparcia w procesie
uczenia si¢ poprzez szybkie usuwanie barier organizacyjnych i reagowanie na sytuacje trudne.

Studenci moga zglasza¢ skargi i wnioski w sprawach dotyczacych toku studiéow oraz spraw
finansowych w przewidzianym regulaminowo trybie. Rozstrzygniecia w sprawach toku studiow wydaje
w imieniu Rektora, dyrektor Kolegium, w sprawach finansowych Kanclerz.

Whioski i skargi sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptywu. Rozstrzygnigcia negatywne
wymagaja pisemnego uzasadnienia, co zapewnia transparentno$¢ i mozliwo$¢ merytorycznej
weryfikacji decyzji. System przewiduje rowniez tryb odwolawczy:

— od decyzji dyrektora Kolegium studentowi przystuguje odwotanie do prorektora (dziatajacego

w imieniu Rektora),
- w sprawach finansowych studentowi przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy do
Kanclerza.

Upowaznienia do rozpatrywania (w imieniu Rektora) skarg i wnioskow przez dyrektora Kolegium,
Kanclerza i prorektora sg kazdorazowo okreslane w corocznym zarzadzeniu w sprawie wykonywania
kompetencji Rektora, co porzadkuje odpowiedzialnos¢ i zapewnia jednoznacznos$¢ procedur.
W zalezno$ci od charakteru sprawy do procesu rozpatrywania moga zosta¢ wigczeni opiekunowie
rocznika, przedstawiciel samorzadu studenckiego oraz Rzecznik Praw Akademickich, co zwigksza
dostepnos¢ wsparcia, umozliwia mediacje i sprzyja polubownemu rozwigzywaniu problemow.
Skutecznos¢ systemu potwierdza praktyka jego stosowania — studenci korzystajg z procedur
W sytuacjach wymagajacych dostosowania organizacji ksztatcenia do okolicznosci zyciowych
i akademickich. W roku akademickim 2024/2025 studenci kierunku Zarzgdzanie wnioskowali m.in.
0: przedtuzenie sesji (12 wnioskoéw), przedtuzenie terminu ztozenia projektu/pracy dyplomowej
(4 wnioski) oraz indywidualng organizacje studidw (4 wnioski). Dane te wskazuja, Ze tryb wnioskowy
jest istotnym narzedziem wspierania studentow w procesie uczenia si¢ oraz ograniczania ryzyka
opoznien lub rezygnacji z ksztatcenia w sytuacjach losowych lub organizacyjnych.

System wsparcia studentow obejmuje réwniez dzialania informacyjne i edukacyjne
ukierunkowane na bezpieczenstwo studentow oraz przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji
i przemocy. Uczelnia zapewnia studentom dostgp do jasnych zasad postgpowania i reagowania
W sytuacjach zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji badz przemocy, a takze
mozliwo$¢ uzyskania pomocy, w tym wsparcia w uruchomieniu wilasciwej procedury skargowo-
whnioskowej.

Istotng role w tym obszarze petlni Rzecznik Praw Akademickich, ktéry wspiera studentéw
W rozwigzywaniu sporow i konfliktow oraz w sytuacjach wymagajacych ochrony praw studenta
i zapewnienia bezpiecznego srodowiska studiowania.
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Przyjete w Uczelni rozwigzania zapewniaja studentom przejrzyste kanaty zglaszania skarg
i wnioskow, terminowe i uzasadnione rozstrzygnigcia oraz realng $ciezk¢ odwotawczg. Jednocze$nie
system jest powigzany z dzialaniami informacyjnymi i edukacyjnymi w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, co wzmacnia wsparcie studentdéw w procesie uczenia si¢
i buduje bezpieczne srodowisko akademickie.

8.7.Zakres, poziom i skuteczno$¢ systemu obslugi administracyjnej studentow, w tym
kwalifikacje kadry wspierajacej proces ksztalcenia

System obstugi administracyjnej studentéw w Uczelni ma charakter zintegrowany,
wielokanatowy i1 dostosowany do trybu studiowania, zapewniajac studentom sprawne wsparcie
informacyjne, organizacyjne i formalne na kazdym etapie toku studiéw. Zakres obslugi obejmuje
zarowno sprawy dydaktyczne i organizacyjne, jak i wsparcie biblioteczne, finansowe, mi¢dzynarodowe
oraz specjalistyczne (m.in. dla oséb z niepelnosprawnosciami). Skuteczno$¢ systemu wzmacniaja
kompetencje kadry administracyjnej, cyfryzacja procesow oraz koordynacja pracy jednostek
z harmonogramem zaje¢.

Jednostki systemu obstugi administracyjnej studentdéw i zakres wsparcia:

1) Dziekanat — zapewnia kompleksowg obstuge studentéw i stanowi podstawowg jednostke
informacyjna w sprawach toku studiow (m.in. organizacja dokumentacji, zaliczenia, egzaminy,
zaswiadczenia, wnioski studenckie). Obstuga realizowana jest takze z wykorzystaniem serwisu
internetowego Wirtualny Dziekanat, ktory umozliwia:

— sprawdzanie planéw zaje¢ i termindéw zjazdow,

— podglad ocen z biezacego i poprzednich semestrow

— monitorowanie wplat czesnego oraz ewentualnego zadtuzenia wraz z odsetkami

- weryfikacje i aktualizacje danych osobowych

— usprawnienie kontaktu z prowadzacymi (wglad w plan zaj¢é, terminy konsultacji,
mozliwo$¢ kontaktu e-mail)

— publikowanie ogloszen kierowanych do okreslonych grup studentéw lub do konkretnych
0sob

— personalizacje informacji — po zalogowaniu student uzyskuje dostep do komunikatow
i danych przeznaczonych wytacznie dla niego

— obstuge procesu rekrutacji online — szybka rejestracja kandydatow z uzyciem formularza
internetowego

2) Biblioteka — zapewnia wsparcie w zakresie dostgpu do literatury i zrodet niezbednych do
realizacji programu ksztatcenia, prowadzi dziatania informacyjne oraz szkoleniowe (W tym
szkolenia biblioteczne), promuje czytelnictwo i inicjuje wydarzenia sprzyjajace rozwojowi
kompetencji kulturowych studentow

3) Dziat Wspoélpracy Miedzynarodowej — odpowiada za kompleksowa obstuge mobilnosci
studentéw 1 kadry (studia, praktyki, szkolenia zagraniczne) oraz przyjmowanie studentow
i pracownikow z zagranicy. W ramach dzialanh zapewnia m.in. wsparcie organizacyjne,
informacyjne i adaptacyjne (pomoc w odnalezieniu si¢ w nowych warunkach, dzialania
integrujace srodowisko akademickie). Kompetencje jezykowe pracownikow obejmuja jezyk
angielski, francuski, rosyjski i ukrainski, co wuftatwia efektywna obsluge studentow
miedzynarodowych

4) Dziat Planowania i Organizacji Studiow — realizuje zadania zwigzane z opracowaniem,
aktualizacjg 1 udostepnianiem harmonogramow zajec¢ oraz sesji egzaminacyjnych, odpowiada
za biezace informowanie o zmianach organizacyjnych. Dzialanie tej jednostki bezposrednio
wptywa na przewidywalno$¢ procesu ksztatcenia i ograniczanie zaktocen w realizacji zajec
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5) Dziat Promocji, Rekrutacji i ABK — prowadzi procesy rekrutacyjne, zapewniajgc wsparcie
kandydatom na kazdym etapie aplikowania. Jednostka wspotpracuje ze szkotami $rednimi,
organizuje wydarzenia informacyjne i promocyjne (m.in. dni otwarte, targi edukacyjne), a takze
inicjatywy dedykowane studentom w obszarze rozwoju Kariery

6) Centrum Wsparcia Osob z Niepelnosprawnoscig — zapewnia wsparcie studentom wymagajacym
dostosowan oraz pomocy w funkcjonowaniu na Uczelni, w tym w zakresie organizacji procesu
ksztatcenia zgodnie z indywidualnymi potrzebami

7) Dziat IT — zapewnia biezace wsparcie techniczne studentom i pracownikom w zakresie
infrastruktury informatycznej oraz narzedzi wykorzystywanych w procesie ksztatcenia
i obstudze administracyjnej. W ramach helpdesku udziela pomocy m.in. w sprawach: dostepu
do ustug uczelnianych (logowanie, konta, hasta), obstugi Wirtualnego Dziekanatu, korzystania
z platform dydaktycznych (Moodle, Teams), rozwiazywania probleméw sprzgtowych
i sieciowych (np. dostep do Wi-Fi), a takze zglaszania i monitorowania usterek; petni funkcje
pierwszej linii wsparcia, zapewniajac sprawng komunikacjg, rejestracje zgloszen oraz
kierowanie spraw do wlasciwych oséb, co przeklada si¢ na ciaglo$¢ realizacji zajec
i ograniczenie zaklocen w procesie ksztatcenia

8) Kasa—udziela studentom informacji oraz wsparcia w zakresie optat zwigzanych z ksztatceniem,
w tym informuje o zasadach rozliczen oraz mozliwosciach stosowania bonifikat, znizek
i umorzen zalegtosci finansowych.

Obstuge studentow realizuje kadra o wyksztalceniu wyzszym oraz wysokich kompetencjach
informatycznych i interpersonalnych. Pracownicy systematycznie podnoszg kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach wewnetrznych i zewngtrznych, w szczeg6lnosci dotyczacych: dokumentacji
przebiegu studiow, pomocy socjalnej, obstugi systemu POLON, wsparcia studentow
Z niepetnosprawnoscig. Podnoszenie kompetencji kadry przektada si¢ na jednolitos¢ obstugi,
poprawno$¢ formalng procesow i wysoka jakos¢ komunikacji ze studentami.

Praca jednostek administracyjnych jest skorelowana z trybem funkcjonowania Uczelni (wtorek—
sobota), co zapewnia dostep do obstugi zaré6wno studentom studiéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. Skuteczno$¢ obstugi wzmacnia cyfryzacja ustug (Wirtualny Dziekanat) oraz
wsparcie techniczne dla procesu dydaktycznego: w celu zapewnienia cigglosci i jakosci ksztalcenia
powotano administratora Platformy Moodle oraz Platformy Teams, odpowiedzialnego za utrzymanie
narze¢dzi wykorzystywanych w dydaktyce i komunikacji.

8.8. Dzialania informacyjne i edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa studentéw, przeciwdzialania
dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak réwniez pomocy jej ofiarom

Dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa studentow, przeciwdziatania
dyskryminacji i przemocy oraz zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa we WSZOP realizowane sg Systematycznie i wielokanatlowo — poprzez dziatania
organizacyjne, obowigzkowe szkolenia, stale mechanizmy zglaszania problemoéw oraz aktywno$c¢
edukacyjng adresowang do spotecznosci akademickiej.

Na poczatku kazdego roku akademickiego dyrektor Kolegium prowadzi ze studentami spotkania
organizacyjne, podczas ktorych omawiane sa zasady bezpieczenstwa na terenie Uczelni, reguty rownego
traktowania, poszanowania dobr osobistych oraz dostgpne Sciezki postgpowania w przypadku ich
naruszenia. Spotkania te pelnig funkcj¢ informacyjng (wskazanie standardow i1 procedur) oraz
profilaktyczng (wzmacnianie $wiadomosci, jakie zachowania sg niedopuszczalne i gdzie mozna uzyskac
pomoc).

Niezaleznie od dziatan informacyjnych wszyscy studenci rozpoczynajacy nauke w Uczelni
uczestnicza w obowigzkowym szkoleniu BHP oraz z pierwszej pomocy przedmedycznej. Pozytywne
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ukonczenie szkolenia jest warunkiem zaliczenia pierwszego semestru studiow. W trakcie szkolenia
studenci zapoznaja si¢ z zasadami bezpiecznego funkcjonowania na terenie Uczelni — w tym
w kontekscie specyfiki ksztalcenia oraz wykorzystywanego wyposazenia technicznego — a takze
z zasadami ochrony przeciwpozarowej i procedurami udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach
naglych. Dzigki temu studenci uzyskujg praktyczng wiedzg z zakresu minimalizowania ryzyka zdarzen
niebezpiecznych i reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Kluczowym elementem systemu przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy oraz pomocy
osobom dos$wiadczajacym naruszen jest funkcjonowanie w Uczelni Rzecznika Praw Akademickich,
powotanego Uchwatg nr 26/2019/2020 Senatu WSZOP z dnia 25 wrzesnia 2020 r. Misja Rzecznika jest
ochrona interesow studentow i innych cztonkow spotecznosci akademickiej, w tym przeciwdziatanie
przejawom dyskryminacji i przemocy oraz wspieranie osob, ktorych prawa zostaty naruszone. Do zadan
Rzecznika nalezy m.in.: dbato§¢ o dobre obyczaje i standardy etyczne w spotecznosci akademickie;j,
wspieranie studentéw i pracownikéw w rozwigzywaniu konfliktéw oraz ograniczanie ich negatywnych
skutkdéw, pomoc w polubownym rozwigzywaniu sporéw (w tym dotyczacych nierownego traktowania,
mobbingu czy molestowania), formulowanie rekomendacji zmian usprawniajacych funkcjonowanie
Uczelni oraz — na wniosek pracownika lub studenta — udziat w postgpowaniu dyscyplinarnym.
Rzecznik podejmuje dziatania na wniosek organow Uczelni lub cztonkow spotecznosci akademickiej,
arealizacja zadan odbywa si¢ w oparciu o zasady poufnosci, bezstronnos$ci, neutralnosci, dobrowolnosci
oraz wspotpracy z organami Uczelni (m.in. Senatem, Rektorem, Kanclerzem, prorektorem, dyrektorami
Kolegium) oraz z petnomocnikami i organami dyscyplinarnymi. Taki model dzialania wzmacnia
zaufanie studentow do mechanizméw zglaszania problemow i sprzyja skutecznej reakcji w sytuacjach
naruszen, a takze umozliwia kierowanie spraw do wlasciwych organow, jesli wymaga tego charakter
zdarzenia.

Waznym uzupelnieniem dzialan interwencyjnych jest dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna
prowadzona przez Rzecznika. W pierwszej kadencji (zakoficzonej z koncem wrze$nia 2024 r.) Rzecznik
przyjal i rozpatrzyt tacznie 95 spraw dotyczacych m.in. konfliktéw i naruszen standardow réwnego
traktowania. Rownolegle realizowat dziatania dydaktyczno-popularyzatorskie — wyktady i seminaria
otwarte dla studentow, organizowane takze we wspolpracy z Kurator Okr¢gowa Sadu Okregowego
w Sosnowcu — ktorych celem bylo podnoszenie swiadomosci studentow w zakresie wspolczesnych
zagrozen i problemdéw spotecznych, w tym zwigzanych z cyberprzestepczoscia, brakiem tolerancji oraz
roznymi formami przemocy. Wsréd podejmowanych tematéw znalazlty si¢ m.in.: przestgpstwa
motywowane uprzedzeniami, patotreSci w internecie (aspekty kryminologiczne i prawnokarne),
przeciwdziatanie dyskryminacji, zrozumienie i wspieranie osob w spektrum autyzmu, wielowymiarowe
oblicza przemocy oraz wybrane zagrozenia cybernetyczne (w tym analiza przypadkow).
W drugiej kadencji (od pazdziernika 2024 r.) do Rzecznika wplyngto 13 spraw (od studentow z Kierunku
Zarzgdzanie nie byto wnioskow).
Calos¢ dziatan tworzy spojny system, w ktorym Uczelnia:
— informuje studentow o zasadach bezpieczenstwa, rownego traktowania i dostgpnych $ciezkach
reagowania
— edukuje w zakresie zagrozen (w tym cyberzagrozen), przeciwdzialania przemocy
i dyskryminacji
— zapewnia procedury reagowania i mozliwo$¢ zglaszania naruszen w warunkach poufnosci
I bezstronnosci oraz
— organizuje pomoc dla 0s6b poszkodowanych, w tym wsparcie w polubownym rozwigzywaniu
sporow i kierowanie spraw do wlasciwych organow, gdy jest to zasadne.
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8.9. Wspélpraca z samorzadem studentéw i organizacjami studenckimi

W Uczelni dziala Samorzad Studencki, ktérego zadaniem jest m.in. ochrona praw i interes6w

studentoéw, ich reprezentacja wobec wtadz Uczelni, prowadzenie dziatan w zakresie spraw socjalno-
bytowych oraz wsparcie w sprawach zwigzanych z ksztalceniem. Samorzad petni takze istotng rolg
opiniodawcza - opiniuje projekty zmian w programach studiéw, regulaminie studiéw oraz regulaminie
swiadczen dla studentéw, a ponadto wypowiada si¢ w kwestii ustalenia wysokosci $wiadczen dla
studentow. Przedstawiciele Samorzadu uczestnicza w pracach organow kolegialnych Uczelni, biorac
czynny udziat w posiedzeniach Senatu oraz innych gremiow uczelnianych (m.in. Rady Bibliotecznej
i Rady Kolegium). Samorzad funkcjonuje w oparciu o Regulamin Samorzadu Studenckiego WSZOP
oraz Kodeks Etyki Studenta.
Dziatalno$¢ Samorzadu jest wspierana organizacyjnie i finansowo — Samorzad dysponuje budzetem
przyznawanym na podstawie wniosku ztozonego do Kanclerza oraz zatwierdzonego planu pracy na
dany rok akademicki. W roku akademickim 2024/25 Samorzad z wilasnej inicjatywy oraz we
wspotpracy z Uczelnia wspolorganizowal liczne przedsiewzigcia skierowane do studentow
i spofecznosci lokalnej, m.in.: Dzien Swiezaka, Dzien Studenta, Mikotajki, zbiorke daréw dla
Schroniska dla bezdomnych kobiet, $wigteczny wieczorek gier planszowych w Bibliotece WSZOP,
Dzien Kariery (warsztaty dla studentow oraz ucznidéw szkot partnerskich), akcje ,,R6zowy WSZOP”
z okazji Dnia Kobiet, WSZOP Festiwal promujacy Uczelni¢ czy Tydzien Sportu.

W Uczelni funkcjonujg rowniez inne organizacje i inicjatywy studenckie wspierajace rozwaj

zainteresowan oraz aktywnos$¢ pozadydaktyczna, w tym Klub Uczelniany AZS WSZOP, ktorego celem
jest upowszechnianie kultury fizycznej, sportu i turystyki, podnoszenie sprawnosci fizycznej i poprawa
stanu zdrowia spotecznosci akademickiej, a takze kota naukowe rozwijajace zainteresowania badawcze
studentow. Studenci kierunku Zarzadzanie angazuja si¢ w dziatalno$¢ interdyscyplinarnego Kota
Naukowego CrossPoint, ktorego opiekunkami sa dr ||| | | | RN, - I o2z mor
B Ccicm Kofa jest: (1) poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania
i jakosci oraz dziedzin pokrewnych, a takze ksztaltowanie interdyscyplinarnego podejscia do
probleméw wspotczesnych organizacji, (2) rozwijanie zycia naukowego wsrdéd studentdéw, (3)
promowanie Uczelni oraz (4) przygotowywanie przysztej kadry pracownikow naukowych. Koto ma
prawo wystgpowania z wnioskami do organéow WSZOP oraz organdéw samorzadu studenckiego
w sprawach dotyczacych studiow i funkcjonowania Uczelni, co wzmacnia partycypacj¢ studentow
i wspotodpowiedzialnos¢ za jako$¢ ksztalcenia. W najblizszym czasie planowane sa dziatania
podnoszace kompetencje praktyczne studentow, w tym szkolenie z Canva (tworzenie profesjonalnych
materiatow graficznych, takze z wykorzystaniem narzedzi Al, oraz przygotowanie projektow do druku
i publikacji online) oraz szkolenie z CapCut (montaz wideo, efekty, przejécia, funkcje Al oraz
przygotowanie materialdow na potrzeby mediow spotecznosciowych).
Rownolegle studenci kierunku Bezpieczenstwo wewnetrzne dziataja w Kole Naukowym Kryminalistyki
i Kryminologii, ktorego opiekunem jest dr ||| | | | | || . Koto powstato w 2019 r., a jego celem
jest poszerzanie i propagowanie wiedzy w zakresie teoretycznych i praktycznych aspektow
kryminologii i kryminalistyki, m.in. poprzez organizacj¢ studenckich konferencji naukowych, klubow
dyskusyjnych, wyktadow otwartych oraz zaje¢ praktycznych w Laboratorium Kryminalistyki WSZOP.
Koto jest otwarte rowniez dla studentow pozostatych kierunkéw studiow, w tym studentow kierunku
Zarzgdzanie.

Wspdtpraca z samorzadem i organizacjami studenckimi potwierdza, ze Uczelnia tworzy warunki
do aktywnego wspotdecydowania studentow o sprawach ksztatcenia oraz wspiera ich rozwoj naukowy,
spoteczny i kompetencyjny poprzez inicjatywy $srodowiskowe, organizacyjne, sportowe i badawcze.
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8.10. Sposoby, czestos¢ i zakres monitorowania, oceny i doskonalenia systemu wsparcia oraz
motywowania studentéw, jak rowniez oceny kadry wspierajacej proces ksztalcenia, a takze
udzialu w ocenie réoznych grup interesariuszy, w tym studentow

Uczelnia, poczawszy od semestru letniego 2021/2022, wdrozyta staty system monitorowania,
oceny i doskonalenia wsparcia oraz motywowania studentéw, a takze oceny pracy kadry i jednostek
administracyjnych wspierajacych proces ksztalcenia. System opiera si¢ na cyklicznych badaniach
semestralnych, analizie wynikoéw oraz wdrazaniu dziatan doskonalagcych w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby.

Podstawowym narzgdziem monitorowania jest ankieta semestralna dotyczaca jako$ci wsparcia
i obstugi studenta. Ankiety obejmuja szerokie spektrum obszarow, w tym:

— wsparcie otrzymywane od: opiekunow rocznikow, opiekunoéw praktyk zawodowych,
petnomocnikéw ds. dyplomowania
— wsparcie materialne oraz rozwigzania motywacyjne
- funkcjonowanie jednostek i komorek obstugowych: Biblioteki, Akademickiego Biura Karier,
Kwestury/Kasy, Dziekanatu, Centrum Wsparcia Os6b z Niepetnosprawnoscia, AZS
— oceng infrastruktury i warunkéw studiowania (sale dydaktyczne, bar, szatnia, strefa studenta).
Badanie realizowane byto w formie tradycyjnego kwestionariusza papierowego trzykrotnie: maj 2022 r.,
maj 2023 r. i kwiecien 2025 r.
W ankiecie studenci dokonywali oceny w skali: bardzo dobrze / dobrze / nie mam zdania / Zle / bardzo
zle. Ocenie poddano w szczeg6lnosci:
— dostepnos¢ i tatwos¢ kontaktu z opiekunem roku, opiekunem praktyk oraz peltnomocnikiem ds.
dyplomowania
— zakres oraz uzyteczno$¢ udzielonej pomocy (adekwatno$¢ wsparcia do potrzeb studenta)
— poziom wsparcia i jako$ci obstugi zapewniane]j przez jednostki uczelniane: Biblioteke, ABK,
Kwesturg/Kase, Dziekanat oraz Centrum Wsparcia Osob z Niepetnosprawno$cia.
Tak skonstruowany zakres ankiety umozliwit jednoczesng ocene zaréwno osob pehnigcych funkcje
wspierajace (opiekunowie, pelnomocnicy), jak i jednostek administracyjnych odpowiedzialnych za
obstluge studenta.

W systemie oceny kluczowa role petnig studenci, jako bezposredni odbiorcy wsparcia — ich opinie
sa podstawa identyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy i planowania dziatan naprawczych.
Wyniki ankiet stanowig tez materiat do wewnetrznych analiz i uzgodnien w ramach jednostek
odpowiedzialnych za obstuge i wsparcie studentow, co sprzyja uwzglednianiu perspektywy réznych
interesariuszy procesu (m.in. opiekunow roku, opiekunow praktyk, jednostek administracyjnych).

Wyniki badan sg wykorzystywane do wprowadzania zmian usprawniajacych system wsparcia
oOraz motywowania studentow. Przyktadowo:

- na podstawie zidentyfikowanych potrzeb zmieniono i poszerzono katalog osiagnigé
i aktywnosci sportowych punktowanych do stypendium Rektora (wdrozenie od Semestru
zimowego 2022/2023)

- wprowadzono obowigzkowe krotkie szkolenie dla studentow I roku z zakresu korzystania
z WD, Moodle/Teams, Biblioteki, zasad praktyk i pomocy materialnej

— na stronie internetowej Uczelni, w sekcji Kandydat umieszczono baze wiedzy (FAQ)

— wprowadzono system wczesnego ostrzegania — w przypadku braku aktywnosci studenta, brak
lub niska frekwencja, niezaliczenia przedmiotow, brak logowania kontakt doradcy
akademickiego i propozycja wsparcia.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (jeZeli dotyczy)
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Opis realizacji zalecenia oraz dzialan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 8 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny Kryterium 8:

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

9.1. Zakres, sposoby zapewnienia aktualnosci i zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow,
w tym przyszlych i obecnych studentéw, udostepnianej publicznie informacji o warunkach
przyje€ na studia, programie studiow, jego realizacji i osigganych wynikach

Dostep do informacji, w tym dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach, jest regulowany poprzez Biuletyn Informacji Publicznej, tym samym Uczelnia
realizuje wymogi dotyczace upubliczniania informacji dla réznych grup odbiorcow, w szczegdlnosci
kandydatéw, studentow, absolwentéw, a takze nauczycieli akademickich oraz prowadzacych zajecia.
Dodatkowo informacja publiczna jest udostgpniona gtéwnie za posrednictwem Internetu, tj.:

1) strony internetowej Uczelni (www.wszop.edu.pl), w ramach ktérej informacje skatalogowane
sg w siedmiu zaktadkach, z czego zaktadka Uczelnia dedykowana jest wszystkim grupom
odbiorcow i zawiera podstawowe informacje dotyczace Uczelni w tym jej struktury, wladz,
atakze prowadzonej polityki bezpieczenstwa informacji, jakosci ksztatcenia oraz
realizowanych projektow UE, zaktadka Kandydat dedykowana jest kandydatom i zawiera
informacje dotyczace oferty edukacyjnej Uczelni, w tym programow studiow oraz oplat za
ksztalcenie, zaktadka Studenci dedykowana jest studentom i stanowi zrodlo informacji
w zakresie obowigzujagcych aktdw prawnych, zasad przyznawania stypendiow, oferty
Erasmus, dziatalnosci kot naukowych, samorzadu studentéw, AZS oraz Centrum Wsparcia
Os6b z Niepetnosprawnoscig. Strona internetowa WSZOP prowadzona jest takze w jezyku
angielskim, rosyjskim, ukrainskim dla kandydatow oraz studentéw bedacych cudzoziemcami

2) Wirtualnego Dziekanatu (WD) — serwisu informatycznego dedykowanego studentom,
nauczycielom akademickim oraz innym osobom prowadzacym zajecia stanowigcego
ptaszczyzne informacji w zakresie planow zaje¢, uzyskanych ocen (elektroniczny indeks),
danych kontaktowych prowadzacych zajgcia, biezacych ogloszen (dostgpnego takze w formie
mobilnej), listy studentow, elektronicznych protokotéw

3) Elektronicznego Niezbednika Studenta (ENS) — serwisu internetowego dedykowanego
studentom, nauczycielom akademickim, innym osobom prowadzacym zajecia, a takze
interesariuszom zewnetrznym, stanowiagcego ptaszczyzne informacji w zakresie ksztatcenia.
Serwis ENS zawiera moduly takie jak: programy studiow, dyplomowanie, praktyki
zawodowe, bezpieczenstwo informaciji, w ktorych publikowane sg najwazniejsze tresci
dotyczace tematyki modulu. Przykladowo w module dyplomowanie zamieszczone s3
standardy pisania projektow dyplomowych/ prac dyplomowych sprofilowane do kierunku
studiéw, dane personalne i kontaktowe petlnomocnikéw ds. dyplomowania na kierunkach
studiow, dane kontaktowe i sylwetki promotorow. Za posrednictwem modutu dyplomowanie
petnomocnik ds. dyplomowania, zatwierdza temat projektu/ pracy dyplomowej, publikuje
harmonogram egzaminéw dyplomowych, student wgrywa prace/projekt dyplomowy,
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promotor i recenzent zamieszcza recenzje. W module praktyki zawodowe zawarte sa
standardy realizacji praktyk zawodowych, w tym programy praktyk zawodowych na kierunku
i specjalnosci, dane personalne i kontaktowe opiekundéw praktyk zawodowych na kierunkach
studiow.

4) portalu Facebook — stanowiagcego ptaszczyzn¢ informacji w zakresie aktualnych wydarzen
oraz komunikatow a takze aktualnej oferty edukacyjnej, w szczegdlnosci bonuséw i innych
promocji. Dla cudzoziemcéw Facebook prowadzony jest w jezyku angielskim oraz jezyku
ukrainskim i stanowi gtéwne zrédto informacji dla kandydatow z zagranicy na temat oferty
edukacyjnej WSZOP

5) Platformy Moodle — stanowiacej ptaszczyzng podstawowych tresci w zakresie programow
Studiéw w ramach kurséw zatozonych dla wszystkich zaje¢ (w kazdym kursie opublikowana
jest karta przedmiotu, dane kontaktowe prowadzacego zajecia, kurs moze takze stanowic
ptaszczyzne archiwizacji prac zaliczeniowych (projektoéw, prezentacji, strategii itp.)

6) RAD-on Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce — stanowigcy
platforme gromadzaca dane o polskim sektorze akademickim, w tym w szczegdlnosci
w zakresie oferty ksztalcenia Uczelni oraz kadry akademickiej.

Informacje oraz biezace aktualno$ci przekazywane sa takze w siedzibie Uczelni:

— w formie spotkan organizowanych przez dyrektoréw kolegiow/opiekunow rocznikow ze
studentami oraz dyrektoréw kolegiow z prowadzacymi zajecia

— w biurze rekrutacji — kandydatom (m.in. w zakresie oferty edukacyjnej, dostepu do
programu studiow, w tym kart przedmiotow)

— w Dziekanacie — studentom/absolwentom (m.in. biezacych sprawa dotyczacych toku
studiow, dostepu do programu studiéow, w tym kart przedmiotdéw).

W Uczelni proces ksztalcenia jest wspierany przez rozwigzania e-learningowe, w szczegolnosci
platformy Moodle oraz Microsoft Teams, wykorzystywane zarowno w trybie stacjonarnym, jak
i zdalnym. Platformy te umozliwiajg prowadzenie zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych,
udostepnianie materiatlow dydaktycznych, biezacg komunikacje pomiedzy studentami a prowadzacymi
oraz realizacj¢ i dokumentowanie weryfikacji efektow uczenia sie.

Dostep do systeméw majg osoby posiadajgce uczelniane konta uzytkownika, co zapewnia
bezpieczenstwo danych oraz jednoznaczng identyfikacj¢ uczestnikow procesu dydaktycznego.

Istotnym kanatem komunikacji, budowania oraz utrzymywania relacji z kandydatami na studia,

studentami, pracownikami oraz absolwentami WSZOP sa media spotecznosciowe. Uczelnia prowadzi
aktywna dziatalno$¢ informacyjng 1 promocyjna za posrednictwem wybranych platform
spotecznosciowych, w szczegoblnosci takich jak Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn oraz X,
dostosowujac zakres i forme¢ publikowanych tresci do specyfiki poszczegdlnych kanatow komunikacji.
Za publikowanie informacji w poszczegdlnych serwisach spotecznosciowych oraz dostosowanie tresci
do specyfiki danej platformy odpowiada Dzial Promocji, Rekrutacji i ABK. Zréznicowanie jezykowe
publikowanych materiatlow umozliwia Uczelni dotarcie z informacjg do odbiorcow z réznych panstw,
w szczeg6lnosci w kontekscie procesu rekrutacji, a takze sprzyja utrzymywaniu biezacej komunikacji
ze spolecznoscia akademickg oraz partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, zarowno w kraju,
jak i za granicg.
Ponadto szczegdtowe informacje dotyczace programu studidow oraz warunkow jego realizacji sg
dostepne telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej Uczelni. Potaczenia kierowane
sa do wilasciwych jednostek Uczelni, a obstuga zapytan odbywa sie w ramach biezacych obowigzkow
pracownikow dziekanatu.
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9.2. Sposoby, czestosé i zakres oceny publicznego dostepu do informacji, udzialu w ocenie roznych
grup interesariuszy, w tym studentéw, a takze skuteczno$ci dzialan doskonalacych w tym
zakresie

Ocena publicznego dostgpu do informacji dotyczy gitownie treSci zamieszczanych na stronie
internetowej Uczelni, BIP oraz mediach spoteczno$ciowych WSZOP. Zespot 0sob zajmujacych sig¢
zamieszczaniem informacji na stronie internetowej posiada dostgp do Google Analytics, gdzie za
pomoca narzedzi analitycznych dotyczacych ruchu na stronie analizuje odbiorcéw i dostosowuje tresci
do ich potrzeb. Dzigki temu zespot generuje i analizuje statystyki dotyczace odbiorcow strony,
uwzgledniajac przede wszystkim liczbe odston poszczegolnych podstron, unikalne odstony, $redni czas
spedzony na stronie, liczbe wejs¢, wyjs¢ czy tez wspodtczynniki odrzucen. Podobne statystyki sa
prowadzone w odniesieniu do profili w mediach spoteczno$ciowych. Administrator fanpage’a ma
dostep do informacji dotyczacych liczby odbiorcow, ktorzy obejrzeli poszczegdlne posty. Ocene
prowadzi si¢ ze wzgledu na charakter grupy odbiorcow, m.in. jej wiek, pte¢ itp. Dzigki powyzszym
dziataniom Uczelnia posiada informacje dotyczace pozadanych tresci przez studentow, bada ich
zainteresowanie i opinie na temat funkcjonowania Uczelni, zamieszczanych informacji czy tez
wydarzen organizowanych przez Uczelnig oraz charakterystyke prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j
partneréw Uczelni. Dodatkowo zaprojektowana strona BIP zawiera statystyki odwiedzin wskazujace na
popularno$¢ witryny (na dzien 22 grudnia br. zarejestrowano 4442 odwiedzin).

W ramach systemowego mechanizmu monitorowania dostgpu do informacji przeprowadzone sa
cykliczne ankiety wsrdd studentow na temat jakoSci tre$ci przekazywanych za posrednictwem
poszczegblnych ptaszczyzn informacyjnych Uczelni (ankietyzacja zostata przeprowadzona w lutym
2023 r. oraz w pazdzierniku 2024 r.). Celem ankiety byto uzyskanie informacji na temat funkcjonowania
wdrozonego mechanizmu monitorowania dostepu do informacji. W przedmiotowej ankiecie ocenie
podlegatly nastepujace kwestie: czytelno$¢, kompletnosé, aktualno$¢ zamieszczanych tresci, spojnosc
poszczegdlnych plaszczyzn informacyjnych (strona internetowa WSZOP, WD, ENS, Platforma
Moodle, BIP, gabloty informacyjne), w tym takze zakres ich uzyteczno$ci oraz jako$¢ dostepu do
informacji kierowanej do osob ze szczegolnymi potrzebami. W obu ankietach wzieto udziat ponad 400
studentow, z czego $rednio 80% pozytywnie wypowiedzialo si¢ na temat przekazu danych. Wyniki
z obu ankietyzacji ksztattowaly si¢ podobnie, tj. za dominujacy kanal informacyjny, z ktorego
najczesciej korzystajg studenci uznano WD oraz Platforme Moodle, a nastepnie odpowiednio strone
internetowg WSZOP/ENS. Za najrzadziej uzytkowane kanaty uznano gabloty oraz BIP.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btgdow
i niezgodno$ci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 9 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen _—

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 9:
W ramach dziatan Uczelni na rzecz zapewnienia aktualno$ci oraz dostepnosci informacji dla

réoznych grup odbiorcow, helpdesk Dzialu IT pelni takze funkcje kanalu zgloszen dotyczacych
nieaktualnych tresci i trudnosci w dostepie do informacji (np. problemow z odnalezieniem komunikatu,
niedziatajacych linkow, barier cyfrowych lub komunikacyjnych). Zgloszenia te sa rejestrowane
i przekazywane do wtasciwych jednostek w celu weryfikacji oraz wprowadzenia niezb¢dnych korekt.
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Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

10.1 Sposoby sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
kierunkiem studiow, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci oséb odpowiedzialnych za
kierunek, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialno$ci w zakresie ewaluacji i doskonalenia
jakosci ksztalcenia na Kierunku

W swietle § 17 — 18 Statutu WSZOP Rektor kieruje i nadzoruje catg dzialalnoscig Uczelni, w tym
prowadzenie wszystkich kierunkéw studiow, przy czym za polityke finansowg oraz kadrowa zgodnie
z§ 30 Statutu WSZOP odpowiada Kanclerz. Zapewnienie wysokiej jako$ci ksztalcenia stanowi
priorytetowy cel Uczelni. W $wietle Strategii rozwoju WSZOP na lata 2022-32 wysoka jakos¢
ksztalcenia zostata okreslona jako pierwszy cel strategiczny. Wérdd zatozen realizacji ww. Strategia
przewiduje m.in. rozwdj oferty dydaktycznej odpowiadajacej na wspodtczesne trendy w spoteczenstwie
1 gospodarce; wprowadzenie elastycznej organizacji studidw, w tym programow ksztatcenia online oraz
zaje¢ zapewniajacych uzyskanie dodatkowych kompetencji zawodowych; doskonalenie komunikacji
interpersonalnej w procesie dydaktycznym pomiedzy nauczycielami akademickimi a studentami;
realizacja konkurséw projakosciowych — najlepsi studenci, wykladowca; wsparcie dzialan
projakosciowych technologia IT.

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zostat wprowadzony w roku akademickim
2007/2008 i aktualnie jest oparty o Uchwate nr 21/2020/21 Senatu WSZOP z dnia 24 wrze$nia 2021 .
w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenie nr 21/2020/21
Rektora WSZOP z dnia 24 wrze$nia 2021 r. w sprawie okreslenia struktury oraz zadan Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W $wietle przedmiotowego zarzadzenia Rektor sprawuje
nadzor nad systemem jakosci ksztatcenia w catej Uczelni, przy pomocy zespotow ds. zapewnienia
jakoséci — Uczelnianego i Kierunkowych. Do zadan zespotow nalezy w szczegdlno$ci monitorowanie
realizacji procesu ksztalcenia, przygotowanie wytycznych do badan ankietowych, opiniowaniu
projektow zarzadzen Rektora stuzacych doskonaleniu jakosci ksztatcenia (Uczelniany zespot ds.
jakos$ci ksztalcenia); oceny efektow uczenia si¢; oceny przydatnosci ksztalcenia; przegladu opinii
pracodawcow/studentow wyrazanych w ankietach (kierunkowy zespot ds. jakosci ksztalcenia).

Sktad osobowy Uczelnianego zespotu ds. jakosci ksztatcenia okresla Zarzadzenie nr 14/2024/25
Rektora WSZOP z dnia 30 wrze$nia 2024 r.; z kolei sktad kierunkowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia
okresla Zarzadzenie nr 2/2025/26 dyrektora Kolegium z dnia 1 pazdziernika 2025 r.

W Swietle § 32 w zwigzku z § 15 Statutu WSZOP, bezposredni nadzér merytoryczny,
organizacyjny, administracyjny na kKierunku Zarzgdzanie sprawuje z upowaznienia Rektora dyrektor
Kolegium. Do zadan dyrektora Kolegium nalezy m.in. organizacja procesu dydaktycznego na kierunku,
praktykami zawodowymi oraz procesem dyplomowania, a takze jako$cia pracy nauczycieli
akademickich oraz osob prowadzacych zajecia na kierunkach studiow prowadzonych w Kolegium,
w tym nad dokumentowaniem efektoéw uczenia si¢ osiggnietych przez studentow. Dyrektor Kolegium
okresla plan hospitacji na kazdy semestr, przy czym obligatoryjnie sg przeprowadzane hospitacje
nowych pracownikéw oraz tych, ktorych wyniki ankiet ewaluacyjnych z poprzedzajacego semestru
wyniosty ponizej 3,8.

Dyrektor Kolegium realizuje swoje zadania przy pomocy pelmomocnikéw ds. dyplomowania,
pelnomocnikéw ds. jakoSci ksztalcenia, opiekundéw rocznikéw, opiekunow praktyk zawodowych,
opiekunéw kot naukowych. Ponadto we wspolpracy z Rada Kolegium, ktora stanowi organ
uchwatodawczy w Kolegium, dyrektor przygotowuje wnioski do Senatu w sprawie zmian w programie
studiow oraz dokonuje oceny jako$ci ksztalcenia. W sktad Rady Kolegium wchodza: dyrektor Kolegium
jako przewodniczacy, pelnomocnik ds. jako$ci ksztatcenia na kierunku, opiekun praktyk, nauczyciele
akademiccy oraz przedstawiciel studentéw. Po zakonczeniu kazdego semestru wlasciwi pelnomocnicy
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i opiekunowie zobowigzani sg do przedstawienia dyrektorowi Kolegium sprawozdan ze zrealizowanych
zadan.

10.2 Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow

Projektowanie, zmiany i zatwierdzanie programu ksztalcenia realizowane w oparciu o Zarzadzenie
nr 21/2016/17 Rektora WSZOP z dnia 29 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia sposobu
dokumentowania programow i efektow ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia. W maju
2024 r. zostat opracowany nowy wzor karty przedmiotu z moca obowigzywania od roku akademickiego
2024/25. Wprowadzenie nowego wzoru miato na celu precyzyjne odzwierciedlenie powigzania tresci
programowych, efektow uczenia si¢ z weryfikacja osiggniecia poszczegélnych przedmiotowych
efektow uczenia.

Projekt efektow uczenia si¢ oraz zalozenia programowe przygotowuje dyrektor Kolegium
W porozumieniu z zespotem ds. jakosci ksztatcenia na kierunku studiéw oraz specjalisty ds. ksztalcenia.
Projekt jest przedstawiany do zaopiniowania interesariuszom zewngetrznym oraz wewnetrznym w tym
przedstawicielom studentow oraz dyskutowany na Radzie Kolegium. Opinia Rady Kolegium w formie
uchwaty poddawana jest pod obrady Senatu.

W trakcie cyklu ksztatlcenia w programie studiow wprowadza si¢ wylacznie zmiany w zakresie:
doboru tresci uwzgledniajace najnowsze osiagnigcia, form imetod prowadzenia zaje¢, zmian
koniecznych do usunig¢cia nieprawidlowosci stwierdzonych przez PKA, dostosowania programu
studiow do oczekiwan interesariuszy. Zmiana efektoOw uczenia si¢ wymaga zatwierdzenia przez Senat.
Zmiany moga dotyczy¢ zaje¢, za ktore student moze uzyskac facznie do 30% ogolnej liczby efektow
uczenia si¢ okreslonych przez Senat.

10.3 Sposoby i zakres biezacego monitorowania oraz okresowego przegladu programu studiéw
na ocenianym kierunku oraz zrodel informacji wykorzystywanych w tych procesach

Biezacego monitorowania programoéw studiow dokonuja nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na kierunku. Propozycje zmian w zakresie tresci przedmiotowych, liczby godzin dydaktycznych,
zmiany formy realizacji zajec¢ itp. sa dyskutowane na posiedzeniach Rady Kolegium w porozumieniu
ze specjalistg ds. ksztalcenia. Propozycja zmian w programie studiow kierowana jest pod obrady Senatu,
ktory podejmuje uchwale w sprawie.

Okresowe monitorowanie programu studiéw realizowane jest przez zespot ds. zapewnienia jakosSci
ksztatcenia na kierunku, ktéry co semestralnie dokonuje weryfikacji programow studiow (za semestr
poprzedni). Monitorowanie programu studiow polega na kontroli zgodnosci tresci ksztalcenia
przedmiotéow z koncepcja ksztatcenia na kierunku; weryfikacji grupy przedmiotéw do wyboru pod
katem ich przydatnosci i adekwatno$ci do zmian na rynku pracy; aktualizacji sylwetki zawodowe;j
absolwenta; kontroli zgodno$ci przekazywanych tresci z kartami przedmiotéw; wykluczaniu powtorzen
tresci programowych, aktualizacji literatury.

Okresowy przeglad programu studiow uwzglgdnia rowniez opinie wyrazone przez studentow
w badaniach ankietowych, analize potrzeb rynku pracy, analize wynikow rekrutacji, analize¢ wynikoéw
wyboru specjalnosci, analiz¢ wynikow procesu dyplomowania.

10.4 Sposoby oceny osiagniecia efektow uczenia si¢ przez studentéw ocenianego kierunku,
z uwzglednieniem poszczegélnych etapow ksztalcenia, jego zakonczenia oraz przydatnoSci
efektow uczenia sie¢ na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania wynikéw
tej oceny w doskonaleniu programu studiéw

Ocena osiagnigcia efektdw uczenia si¢ jest dokonywana przez zespdt ds. jakosci ksztalcenia na
kierunku po kazdym semestrze studiow poprzez:
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— analiz¢ sprawnosci ksztalcenia w szczegolnosci pod katem przedmiotéow ,,trudno

zaliczalnych” 1 ,tatwo zaliczalnych”

— weryfikacje prawidlowosci metod oceniania dokonang na podstawie wybranych prac

pisemnych studentéw

— analiz¢ doboru metod ksztalcenia pod katem formy zajge¢ oraz rozwijania umiejetnosci

praktycznych

— przeglad procesu dyplomowania w szczeg6lnosci pod katem poziomu przygotowania

projektéw dyplomowych, ich zgodnosci z dyscypling definiujaca kierunek, praktycznego
profilu studiow, poszanowania praw autorskich

— analize kart przedmiotu w szczeg6lnosci pod katem prawidlowo$ci przedmiotowych efektow

uczenia si¢ i tresci programowych; aktualno$ci wskazanej literatury, w tym dostepnosci
literatury podstawowej w bibliotece Uczelni

— analize¢ doboru kluczowych tresci ksztalcenia w szczegdlnosci pod katem nabycia

umiejetnosci praktycznych
— analizg uzyskanych efektow uczenia si¢ podczas realizacji praktyk zawodowych
— analiz¢ wynikoéw hospitacji praktyk zawodowych pod katem infrastruktury pozwalajacej na
uzyskania efektow uczenia, zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy,
W tym narzgdzi umozliwiajacych realizowanie praktyk, zgodnos$ci obowigzkow studenta
z programem praktyk oraz wsparcia merytorycznego w zakresie realizowanych przez studenta
obowiazkoéw
— analize wynikow hospitacji zaje¢ w szczegolnosci pod katem merytorycznego przygotowania
do zaje¢, przydatnos$ci przekazywanej wiedzy, atrakcyjnosci przekazu; kryterium osob
wyznaczonych do hospitacji wyznaczajg nastepujace przestanki: nowe zatrudnienie; niski
wynik osiggnigty w ankietach studenckich; zajgcia wskazane do hospitacji przez dyrektora
Kolegium

— analiz¢ wynikoéw ankiet w szczegdlnosci pod katem merytorycznego przygotowania do zajec,
przydatnosci przekazywanej wiedzy, atrakcyjnos$ci przekazu, dostgpnosci wyktadowcy poza
zajeciami, jasnego okreslenia warunkow zaliczenia.

Wyniki oceny wykorzystywane sg w doskonaleniu programow studiow w szczegdlnosSci
w zakresie dokonywanych zmian. Przykladowo na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia,
zwigkszono liczbe godzin w wymiarze niezbednym do osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia sie
w przypadku przedmiotow, dla ktorych wymiar godzin okazat si¢ niewystarczajacy (np. psychologia
spoteczna, podstawy zarzqdzania zasobami ludzkimi, marketing i budowanie relacji z mediami). Z Kolei
na studiach stacjonarnych drugiego stopnia zwigkszono liczbe godzin m.in. w ramach przedmiotow
zarzgdzanie procesowe i zarzgdzanie projektowe, marketing miedzynarodowy, komunikacja w zespole
miedzykulturowym. Ponadto wprowadzono modul specjalnoSciowy psychologia menedzerska na
studiach pierwszego stopnia oraz Al w biznesie na studiach drugiego stopnia.

Dla usprawnienia dokonywania oceny osiagni¢cia efektow uczenia si¢ w obszarze dyplomowania
w marcu 2024 r. wprowadzono zarzadzenie w sprawie kryteriow weryfikacji projektow dyplomowych
(Zarzadzenie nr 12/2023/24 Rektora WSZOP z dnia 1 marca 2024 r.), a takze zaktualizowano formularz
recenzji dla studiéw drugiego stopnia.

We wrzesniu 2025 r. zaktualizowano Vademecum dyplomanta w zakresie obowigzujacych
standardow przygotowania pracy/projektu dyplomowego, w tym takze w zakresie warunkow
wykorzystywania narzedzi AI. Wytyczne zawarte w Vademecum stanowig dla promotoréw punkt
odniesienia dla weryfikacji osiagnigcia przez dyplomanta efektow uczenia sig.
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10.5 Zakres, formy udzialu i wplywu interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow,
i interesariuszy zewnetrznych na doskonalenie i realizacje¢ programu studiow

Programy studiow opracowywane sa przez dyrektora Kolegium dziatajagcego w porozumieniu
z zespotem ds. jakosci ksztalcenia na kierunku oraz specjalista ds. ksztalcenia. W prace nad koncepcja
programu i zmianami doskonalgcymi sa zaangazowani interesariusze wewngtrzni (nauczyciele
akademiccy, studenci) oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno—gospodarczego. Opinie interesariuszy
maja decydujacy wpltyw na tres¢ programu studiéw. Dyrektor Kolegium przedstawia Senatowi do
zatwierdzenia skonsultowany z interesariuszami projekt zmian do programu studiéow. Projekt jest
przedstawiany Senatowi w formie uchwaty Rady Kolegium. W sktad Rady Kolegium wchodza:
dyrektor Kolegium jako przewodniczacy, pelnomocnik ds. jako$ci ksztatcenia na kierunku, opiekun
praktyk, nauczyciele akademiccy oraz przedstawiciel studentow.

10.6 Sposoby wykorzystania wynikow zewnetrznych ocen jakosci ksztalcenia i sformulowanych
zalecen w doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztatcenia dyrektor
Kolegium Nauk Spotecznych wraz z zespolem ds. jakosci ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie
prowadza systemowa wspolprace z otoczeniem spoteczno—gospodarczym oraz monitoruja rynek pracy.
Opiekunowie praktyk zawodowych z ramienia zaktadow pracy mogg ocenia¢ poziom merytoryczny
studentéw poprzez wypelnianie ankiet. Zalecenia i rekomendacje dotyczace programu studiow sa
przedstawiane przez interesariuszy zewnetrznych podczas posiedzen Rady Kolegium, kierunkowego
zespotu ds. jakosci ksztalcenia, a takze podczas spotkan nieformalnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezaca ocene (jeZeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia btedow
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 10 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. brak zalecen

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 10:
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Czes¢ I1. Perspektywy rozwoju Kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegolowych kryteriow oceny programowej
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Stabe strony
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*g,. - wykorzystan|e_nowoczesnych technologii gospodarczego
E B pardzo dobra infrastruktura — trudnosci w synchronizacji praktyk
B mformatyc;zna ) Z pracq zawodowq
= a Zkzt%anosc studentow (kola naukowe, —  spadek atrakcyjnosci Uczelni - niskie
E ) . ) . wynagrodzenie w stosunku do
= — wsparcie studentow w ksztattowaniu deeri ronk 5 dl
S kompetencji migkkich wynagroazen rynkowych ala
o pracownikow o wysokich kwalifikacjach
zawodowych
Zagrozenia
o | Szanse —  konkurencja w postaci bezplatnych
E ) o studiow w uczelniach panstwowych
- —  wzrost zapotrzebowania na specjalistow . .
k8 0 wysokich kompetencjach cyfrowych, — konkurencja w postaci alternatywnych
; wtym Al form ksztatcenia krotkoterminowego
E) — elastycznosé programow ksztatcenia —  niZ demogrdficzny
o5 —  networking w ramach wspélpracy z —  Wymagama pia.cov.ve wysokz.ej l.clasy
g Regionalng Izbq Gospodarczq praktykow realizujqcych zajecia _
& —  rozwdj wspdlpracy miedzynarodowej —  utrata studentow cudzo_ziemco'w z uwagi
o na rygorystyczne przepisy dotyczgce
pobytu i legalizacji ksztalcenia

(Pieczgc¢ uczelni)

dr inz. Aneta Siwczyk

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

Katowice, dnia 7 stycznia 2026 r.

wszop !

prof. dr hab. inz. Bohdan Mochnacki

(podpis Rektora)
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