Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:
KOMUNIKACJA SPOLECZNA Kod przedmiotu:
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim: KNS/Z-1P/0/08
SOCIAL COMMUNICATION
Kierunek studiow: Profil: Poziom studiow:
ZARZADZANIE praktyczny I stopien
Specjalnosé/specjalizacja: Forma zaliczenia przedmiotu: Semestr studiéw:
- zaliczenie na ocene¢ 1
Nazwa grupy zajec: Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
zajecia ogélne polski
Forma zajeé Ogélna Liczba
Tryb studiéw , . Zajecia liczba punktéw
W Cw. Konw. Lab. Proj. Sem. terenowe godzin ECTS:
Tryb : : 30 : : : : 30
stacjonarny 3
Tryb
niestacjonarny i i 15 i i i i 15
Jednostka realizujgca przedmiot, wydziat:
Kolegium Nauk Spotecznych
Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytul/stopier naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):
dr Jacek Skorus, jskorus@wszop.edu.pl
CEL PRZEDMIOTU
c1 Zapoznanie studentdow z podstawowg wiedzg dotyczacg komunikacji spotecznej, funkcjonowaniem medidéw
' masowych i spotecznoéciowych.
c2 Nabycie przez studentow umiejetnosci komunikacji z mediami i wewnatrz organizacji w sytuacji kryzysowe;j,
' przygotowania krotkich komunikatéw i wystapien medialnych.
c3 Zapoznanie studentéw z funkcjami przekazow medialnych, formami public relations, marketingu, reklamy,
' promocji.
WYMAGANIA WSTEPNE
1. Podstawowa wiedza z zakresu psychologii.
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METODY ODNIESIENIE DO:
WERYFIKACJI
PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE :
EFEKTOW . KIERUNKOWYCH
UCZENIASIE GERAII?;/?S\INY - EFEKTOW
UCZENIA SIE

Student posiada uporzadkowanag
wiedz¢ na temat komunikacji
spotecznej i jej roznych form, zna
EU1 znaczenie nowoczesnych $rodkow prezentacja K1-K10 ZI K_WO02
komunikacji (w tym  mediéw
spoteczno$ciowych) oraz zagrozenia
wynikajace z ich stosowania.

Student potrafi skutecznie
komunikowa¢ si¢ z otoczeniem
wewnetrznym i zewngetrznym
organizacji, przygotowywac krotkie .

fo;gmy kémfnilé\gtéw };;rasowych [ prezentacja K1-K10 ZIK U0z
wystapien publicznych oraz stosowac
podstawowe strategie public relations
i media relations.

EU2

Student jest $wiadomy znaczenia
odpowiedzialnej i etycznej
komunikacji, potrafi prawidlowo
identyfikowaé rodzaje kryzysow, .
EU3  dostrzega¢ role komunikacji miedzy prezentacja K1-K10 ZI K_K 06
uczestnikami tych sytuacji oraz jest
gotow do stosowania zasad dialogu i
wspolpracy w srodowisku
zawodowym

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba godzin

L.p. KONWERSATORIUM S }

Ogélne informacje o przedmiocie zaje¢, warunkach i formach zaliczenia. Podstawowe
pojecia - komunikacja spoteczna, cechy, kontekst kulturowy wspotczesnej komunikacji
K1 masowej. Historia komunikacji masowej. Podstawowe definicje i cechy komunikowania. 3 1,5
Komunikowanie jako proces spoleczny. Modele komunikowania spotecznego, rola
mediow masowych.

Cechy i modele komunikowania — od interpersonalnego, poprzez grupowe,
organizacyjne, publiczne do masowego.
Komunikowanie masowe — media masowe. Typy i modele komunikacji masowej. Modele

K2 mediéw masowych. Reklama a public relations jako formy komunikacji perswazyjnej. 3 15
Media masowe a kultura masowa. Komunikowanie polityczne — miedzy perswazja,
agitacja a propaganda.
Jezyk a komunikacja. Retoryka i jej rola w komunikacji.
Jezyk, kod, rodzaje znakow (semiotyka i semantyka): jezykowe, ikoniczne, indeksowe,
symboliczne. Znak a znaczenie, sens a tekst. Wplyw jezyka na rzeczywisto§¢ —
K3 komunikacja perswazyjna i jej formy (reklama, public relations, propaganda i 3 15

manipulacja).

Komunikowanie si¢ publiczne w organizacji. Glowne cechy dobrego wystapienia
publicznego. Organizacja zebran. Typy i funkcje zebran. Przygotowanie zebrania. Funkcje
animatora zebrania. Narzedzia prowadzenia zebrania.

Digitalizacja przestrzeni i form komunikowania.

»Nowe media” i ich jezyk — model L. Manovicha. Od druku do cyfry — jak $rodki
K4 techniczne wptywaly na tresci komunikacji. Media spoteczno$ciowe i ich formy — blogi, 3 1,5
vlogi, memy, Facebook, Twitter, Instagram i skutki ich powstania. Kultura chwili i
ekshibicjonizmu medialnego.
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Informacja — definicje, cechy, modele (odwrocona piramida, tréjkat dramaturgiczny
Karpmana, model toposéw H. Ranka).

Noséniki informacji — od glosu, znaku, pisma, obrazu do komunikacji sieciowej. Informacja
K5 jako wartos¢ — sposoby ewaluacji informacji (wektory J. Galtunga/M.H. Ruge, ramowanie, 3 1,5
agenda setting, gatekeeping).

Przygotowywanie komunikatdw — ,Kluczowe przestanie”, brief, bridging i framing.
Kultura newséw — od BBC-owskich standarddw po politinfotainment.

Komunikowanie interpersonalne - komunikowanie werbalne i niewerbalne (model
A. Mehrabiana).

Kanaty komunikacyjne - formalne i nieformalne. Modele komunikowania
interpersonalnego i ich rola w organizacji. Od modelu liniowego poprzez model
systemowo-pragmatyczny szkoty Palo Alto po teorie wptywu/perswazji R. Petty’ego i J.
K6 Cacioppo. 3 1,5
Istota komunikowania si¢ w organizacji. Pojecie systemu komunikowania
organizacyjnego. Komunikowanie si¢ w zarzadzaniu — komunikowanie si¢ a realizacja
funkcji zarzadzania . Wymiary/kierunki komunikowania si¢ w organizacji: pionowe,
horyzontalne i diagonalne. Metody komunikacji wewnetrznej w organizacji. Czynniki
warunkujace sprawne komunikowanie si¢ w organizacji.

Elementy procesu komunikowania — nadawca, komunikat, kanal, kod, szum,
feedback. Schematy komunikacji — teoria informacji 1 teoria sygnalu. Modele
cybernetyczne, spoteczne, kulturowe i jezykowe procesu komunikowania (Lasswella,
Weicka, Hovlanda, Shannona, Weavera, Jakobsona i inne).

K7

Retoryka obrazu R. Barthes’a i jej znaczenie dla rozumienia przekazow
reklamowych. Modut informacyjny w telewizji. Zmiana paradygmatu komunikacyjnego
K8 — od biernego odbiorcy poprzez prosumenta po tworce przekazow. Native media, Native 3 15
video, native journalism. Konwergencja mediow. Mechanizmy kreacji rzeczywistosci w
nowych mediach — fake news, trolling, black information.

Obraz i jego rola we wspélczesnej komunikacji.
Sita perswazyjna mediow ,,obrazkowych” - telewizji i Internetu. Perswazyjnos¢ mediow
masowych. Mechanizmy pokazywania rzeczywistosci w telewizji — rola montazu,
kompozycji, konstrukcji ré6znych form i gatunkow.

K9

PR a dziennikarstwo (elementy wsp6lne i odmienne). Podstawowe formy
komunikatéw medialnych.

Konferencja prasowa. Podstawy prawne i zwyczajowe wspotpracy z mediami. Skutki
K10 braku/ztych relacji z mediami, bledy w kontaktach z dziennikarzami. Ustalanie celow 3 1,5
komunikacyjnych oraz odbiorcéw komunikatow. Budowanie strategii komunikacji z
mediami spojnej ze strategia wewngtrzna i zewnetrzng oraz strategia marketingowa
organizacji. Monitoring mediéw, biuro prasowe, rola i zadania rzecznika w komunikacji .

RAZEM 30 15

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA KONWERSATORIUM: prezentacja - ocena jako$ciowa

METODY | FORMY DYDAKTYCZNE

1. wyktad konwersatoryjny

2. dyskusja

3. studium przypadkéw

4. filmy

5. praca z tekstem
NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. prezentacja multimedialna

2. internetowe zrddla informacji
OPROGRAMOWANIE

1. ‘ MS Powerpoint

OBCIAZENIE STUDENTA PRACA

L. Liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Forma aktywnosci - - .
tryb stacjonarny tryb niestacjonarny
1. godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 30 15
samodzielne przygotowanie si¢ do zajec 20 20
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3. przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 10 18
4, konsultacje 2 2
5. zapoznanie si¢ z literaturg 13 20
6. zaliczenie/egzamin -
SUMA GODZIN 75 75
LICZBA PUNKTOW ECTS 3 3
LITERATURA PODSTAWOWA
1. Kita M., Jezyk w internecie, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016
2 Morreale S. P., Spitzberg B. H., Barge J. K.: Komunikacja migdzy ludzmi. PWN 2015
3 Szcze;snalE., Przekaz digitalny. Z _zaga_dnien’ sem/iotyki, semantyki i komunikacji, Towarzystwo Autorow i
Wydawcow Prac Naukowych Universitas, Krakow 2015
4 McQuail D., Teoria komunikowania masowego. PWN 2008
LITERATURA UZUPELNIAJACA 1 ZRODLA PRAWA
1. Stawnicka J., Biel D.: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych. Katowice 2011
2 Samovar L.A., Intercultural communication, Wadsworth Cengage Learning, Boston 2012
3 Golinowski J., Dyskurs publiczny w praktykach spotecznej konstetacji, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2014
4. Kreft J. L: Za fasadg spotecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami. Krakow 2015
5 Fiske J.: Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem. ASTRUM 2003

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE:

PLATFORMA MOODLE zawiera:
=  materialy dydaktyczne do przedmiotu

1. =  przedmiotowe efekty uczenia si¢
= zalecang literature
= warunki i Kryteria zaliczenia przedmiotu
2 BIBLIOTEKA WSZOP zapewnia literatur¢ podstawowa do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury
' uzupetniajacej, w tym dostep do zbiordw cyfrowych i Platformy IBUK Libra
ELEKTRONICZNY NIEZBEDNIK STUDENTA zawiera:
=  kierunkowe efekty uczenia si¢
3. L
= Kkarty przedmiotow
= terminy konsultacji hauczycieli akademickich
WIRTUALNY DZIEKANAT zawiera:
4 =  harmonogram zaj¢¢ na biezacy semestr
' = harmonogram sesji egzaminacyjnej
= ogloszenia dotyczace organizacji roku akademickiego
Ocena osiggniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
jakoSciowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaty osiggnigte:
= w pelni — ocena bardzo dobry
=z niewielkimi niedociagnigciami — ocena dobry plus
5. s : .
= 7z brakami, ktére mozna uzupeti¢ — ocena dobry
=z istotnymi brakami, ktore mozna uzupetni¢ — ocena dostateczny plus
=z istotnymi brakami na minimalnym poziomie — ocena dostateczny lub
= nie zostaly osiagni¢te — ocena niedostateczny.
Ocena osiagnigcia zaktadanych efektéw uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
ilosciowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaty osiggnicte:
= 91-100% sumy — ocena bardzo dobry
6 = 81-90% — ocena dobry plus
' = 71-80% — ocena dobry
= 61-70% — ocena dostateczny plus
= 51-60% — ocena dostateczny lub
= 50% i mniej — ocena niedostateczny.
7. Terminy egzamindéw uzgadnia starosta roku z prowadzacym zajecia
8. Karta przedmiotu obowigzuje od roku akademickiego 2025/26
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