Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

KOMUNIKACJA I NEGOCJACJE KRYZYSOWE

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim:

CRISIS COMMUNICATION AND NEGOTIATION SKILLS

Kod przedmiotu:
KNS /BW-11P/O/07

Kierunek studiow: Profil: Poziom studiow:
Bezpieczenstwo wewnetrzne praktyczny II stopien
Specjalnosé/specjalizacja: Forma zaliczenia przedmiotu: Semestr studiow:
- zaliczenie na ocene¢ 2
Nazwa grupy zajec: Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
zajecia ogélne polski
Forma zajeé Ogélna Liczba
Tryb studiow . . Zajecia liczba punktow
W Cw. Konw. Lab. Proj. Sem. terenowe godzin ECTS:
Tryb
stacjonarny i 15 5 i i i 30 )
Tryb
niestacjonarmy i 9 6 i i i 15
Jednostka realizujgca przedmiot, wydziat:
Kolegium Nauk Spotecznych
Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):
dr Jacek Skorus, jskorus@wszop.edu.pl
CEL PRZEDMIOTU
c1 Zdobycie przez studentow wiedzy o komunikacyjnym i medialnym aspektach sytuacji kryzysowych oraz
' podstawowych umiejgtnosci prowadzenia negocjacji
c2 Nabycie przez studentow wiedzy i umiejg¢tnosci zwiazanych z komunikacyjnymi dzialaniami prewencyjnymi w

sytuacjach kryzysowych.

Nabycie przez studentdw podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikacji w zaistniatych sytuacjach

cs. kryzysowych (przygotowanie komunikatow, zasady postgpowania i dziatania w kontaktach z mediami, jezykowe i
WYMAGANIA WSTEPNE
1. Podstawowa wiedza z retoryki i psychologii.
2. Podstawowa wiedza o funkcjonowaniu mediow
3. Wiedza o zasadach wspoélzycia spotecznego
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METODY ODNIESIENIE DO:
WERYFIKACJI
PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE EFEKTOW TRESCL KIERUN KOWYCH
UCZENIA SIE EFEKTOW
PROGRAMOWYCH UCZENIA SIE
Student potrafi zdefiniowa¢ pojecie
kryzysu i sytuacji kryzysowej,
prawidlowo identyfikuje rodzaje
EUL kryzyséw, ngu.mie role i zngczenie . prezentacja K1-K3 BW K_W 07
komunikacji miedzy uczestniczacymi L1-L2
w nich podmiotami, ma pogtebiona
wiedze o prawnych i spolecznych
regutach kontaktoéw z mediami.
Student potrafi reagowaé w
sytuacjach kryzysowych, wie jak
funkcjonuja wydziaty
bezpieczenstwa i zarzadzania :
EU2 kryzysowego jednostek prezentacja E; Ko BW K_U 06
samorzadowych, zna zasady
postepowania w czasie réoznego
rodzaju kryzysow i potrafi je
zastosowac w praktyce.
Student potrafi komunikowac si¢ z
otoczeniem wewngtrznym i
zewngtrznym w sytuacjach
kryzysowych, zna podstawowe . )
EU3 strategie public relations i media prezentacja E; Ej: BW K_K 02
relations, potrafi przygotowac B
instytucje do sytuacji kryzysowych w
aspektach komunikacji spotecznej i
medialnej.
TRESCI PROGRAMOWE
Lp.  KONWERSATORIUM ;'CZba QOdZ'IS
Omowienie zasad zaliczenia przedmiotu oraz obowigzujacej literatury. Przypomnienie
K1 podstawowej wiedzy o kryzysach i sytuacjach kryzysowych — podobienstwa, roznice. 3 2
Klasyfikacja kryzysow i sytuacji kryzysowych. Jezykowe, psychologiczne i kognitywne
rozumienie sytuacji kryzysowych.
Modele informacji w réoznych mediach. Pig¢ pytan E.E. Kischa i ich rola w przekazie
K2 informacji. Operacje mentalne podczas przygotowywania informacji: redukcja, 3 2
transformacja, deformacja. Funkcje informacji, zasady rzetelnosci w przygotowaniu
komunikatu medialnego. Waluacja informacji — modele Galtunga/Ruge, gatekeekingu.
Opracowanie komunikatu medialnego na zadany temat — ¢wiczenia praktyczne.
K3 Komunikat inicjujacy, komunikat reaktywny — zasady konstrukcji. Modut informacyjny 3 2
w mediach audiowizualnych. Rola obrazu i zasady jego montazu. Redundancja audio-
wideo i jej znaczenie dla konstrukcji i rozumienia przekazu.
Woystapienia przed kamera i mikrofonem — podstawowe zasady zachowania, Wywiad
i zasady jego udzielania. Odpowiedzi na tzw. trudne pytania . Rola ubioru i postawy,
K4 ST . . \ . 3 2
gestu — zasady komunikacji wizualnej. Case study — analiza przyktadow medialnych
wystapien politykow i celebrytow.
Wystapienia publiczne w kryzysie. Rola postawy, komunikacji niewerbalnej, intonacji
K5 . . S . 3 1
glosu. Notatki prasowe — ich rodzaje i zasady konstrukcji.
RAZEM 15 9

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA KONWERSATORIUM: prezentacja - ocena jako$ciowa

L.p.

LABORATORIUM

Liczba godzin

s N
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Podstawy komunikacji spotecznej — rola, funkcje, modele. Teorie komunikowania
masowego — bazowe, sredniego zasiggu, interpersonalne, medidw i systemow

L1 medialnych, odbioru spotecznego/ publiczno$ci. Teorie skutecznosci - Hovlanda 3 2
(uczenia si¢), Halla (preferowania, negocjowania, oporu), dysonansu spotecznego, dyfuzji
innowacji/informacji, Noelle-Neuman (spirala milczenia).

Opinia publiczna i jej rola w sytuacjach kryzysowych. Media a kreowanie opinii

publicznej. Typy opinii publicznej — trwata i chwilowa. Rola stereotypow, wzorcow
L2 kulturowych, mitow i przesadéow w ksztattowaniu opinii publicznej. Opinia publiczna i 3 1
jej modele. Funkcje opinii publicznej — integracyjna, kontrolna, kreacyjna,
konsultacyjna., prezentacyjna, wartosciujaca, orientacyjna, deliberatywna.

Podstawowe psychologiczne, jezykowe i kognitywne zasady kreacji komunikatow
medialnych. Regula A. Mehrabiana (rola komunikacji niewerbalnej). Jezykowe zasady
konstrukcji przekazu — key message (kluczowe przestanie), chwyty retoryczne (metafora,
pytania retoryczne i inne figury). Rola struktur gramatycznych w komunikacji jezykowe;j.

L3

Komunikacja wewngtrzna i zewnetrzna w kryzysie. Planowanie strategii komunikowania
w sytuacji kryzysowej. Symulacje sytuacji kryzysowych w grupach — organizacja
L4 centrum/sztabu  kryzysowego.  Wizerunek, marka, reputacja, publicity. Zasady 3 1
zarzadzania kryzysami wizerunkowymi. Public relations i jego rola w komunikacji
kryzysowej. Czarny PR — jak reagowa¢? Psychologia prawdy/falszu w kryzysie.

Media spolecznosciowe i zasady komunikacji w Internecie. Kryzysy w mediach
spoteczno$ciowych — hejt, fake newsy, deep fakes. Case study — przyklady z zycia

L5 publicznego, tzw. spin w komunikacji medialnej. Kryzysy zwigzane z terroryzmem (rola 3 1
mediow spolecznosciowych), w sektorze spozywczym, stuzbie zdrowia, w §rodowiskach
mtodziezowych.
RAZEM 15 6

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA LABORATORIUM: prezentacja - ocena jako$ciowa

METODY | FORMY DYDAKTYCZNE

1. wyktad konwersatoryjny
2. ¢wiczenia praktyczne
3. praca z tekstem
4, filmy
NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
1. prezentacja multimedialna
2. platforma e-learningowa
biblioteki cyfrowe i zasoby online

OPROGRAMOWANIE

4. ‘ Nie dotyczy

OBCIAZENIE STUDENTA PRACA

pp—
1. godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 30 15
2. samodzielne przygotowanie si¢ do zajec 6 11
3. przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 7 7
4, konsultacje 2 2
5. zapoznanie si¢ z literatura 5 15
6. zaliczenie/egzamin
SUMA’GODZIN 50 50
LICZBA PUNKTOW ECTS 2 2
LITERATURA PODSTAWOWA
1. J. Sadowski, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, Katowice 2015
5 M. Brzozowska-Pasieka, Rzecznik prasowy: oczekiwania i mozliwosci. Perspektywa teoretyczna i praktyczna,
Warszawa 2015

3. P.F. Anthonissen [red.], Komunikacja kryzysowa, Warszawa 2010
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P. Polko (red. nauk.), Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych — dylematy dziatar organizacyjnych podejmowanych
w sferze bezpieczenstwa, Wyd. WSB Dabrowa Goérnicza, 2016

LITERAT

URA UZUPELNIAJACA I ZRODLA PRAWA

J. Stawnicka, D. Biel [red.], Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, Katowice 2011

K. Gajdka, Rzecznik prasowy w otoczeniu mediéw, Krakow 2012

A. Miotk, Nowy PR. Jak Internet zmienil public relations, Lublin 2016

J. Kreft, Za fasadg spotecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami, Krakow 2015

A e A

J. Kreft, Koniec dziennikarstwa jakie znamy. Agregacja w mediach, Krakow 2016

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE:

PLATFORMA MOODLE zawiera:
=  materialy dydaktyczne do przedmiotu
= przedmiotowe efekty uczenia si¢
=  zalecang literaturg
= warunki i kryteria zaliczenia przedmiotu

BIBLIOTEKA WSZOP zapewnia literatur¢ podstawowa do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury
uzupetniajacej, w tym dostep do zbiordw cyfrowych i Platformy IBUK Libra

ELEKTRONICZNY NIEZBEDNIK STUDENTA zawiera:
= kierunkowe efekty uczenia si¢
= karty przedmiotow
= terminy konsultacji hauczycieli akademickich

WIRTUALNY DZIEKANAT zawiera:
=  harmonogram zaj¢¢ na biezacy semestr
= harmonogram sesji egzaminacyjnej
= ogloszenia dotyczace organizacji roku akademickiego

Ocena osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
jako$ciowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaty osiggnicte:

=  w pelni — ocena bardzo dobry

=z niewielkimi niedociggnieciami — ocena dobry plus

= 7z brakami, ktore mozna uzupetic¢ — ocena dobry

= 7z istotnymi brakami, ktore mozna uzupemic¢ — ocena dostateczny plus

= zistotnymi brakami na minimalnym poziomie — ocena dostateczny lub

= nie zostaly osiggniete — ocena niedostateczny.

Ocena osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ z wykorzystaniem metod weryfikacji wymagajacych oceny
ilosciowej oznacza, ze zaktadane efekty zostaly osiagnigte:

= 91-100% sumy — ocena bardzo dobry

= 81-90% — ocena dobry plus

= 71-80% — ocena dobry

=  61-70% — ocena dostateczny plus

= 51-60% — ocena dostateczny lub

= 50% i mniej — ocena niedostateczny.

Terminy egzaminéw uzgadnia starosta roku z prowadzacym zajecia

Karta przedmiotu obowigzuje od roku akademickiego 2024/25
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