Wyzsza Szkola Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim: o
METODY PROJEKTOWANIA JAKOSCI Kod przedmiotu:

KNT/ZilP-1P/Z3/43
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim:

QUALITY DESIGN METHODS

Kierunek studiow: Profil: Poziom studiow:
Zarzadzanie i Inzynieria Produkeji praktyczny I stopien
Specjalnosélspecjalizacja: Forma zaliczenia przedmiotu: Semestr studiow:
Zarzadzanie jakoScia egzamin 7
Nazwa modutu programu: Jezyk w jakim prowadzone sq zajecia:
specjalnosciowy polski
Forma zajeé Ogélna Liczba

Tryb studiow . . Zajecia liczba punktow

W Cw. Konw. Lab. Proj. Sem. terenowe Lektorat godzin ECTS:
Tryb
stacjonarny 15 . . 15 ) . . ) 30

3

Tryb
niestacjonarny 15 . . 9 ) . . ) 24

Jednostka realizujgca przedmiot:
Kolegium Nauk Technicznych

Odpowiedzialny za opracowanie karty przedmiotu (tytut/stopier naukowy, imie i nazwisko, adres e-mail):
dr inz. Katarzyna Midor (kmidor@wszop.edu.pl)

CEL PRZEDMIOTU:

C1. Wykorzystywanie metod i technik zarzadzania jakoScia w przedsicbiorstwie.
C2. Zapoznanie studentdOw ze sposobami wykorzystania narzedzi i metod projektowania jakoSci.
WYMAGANIA WSTEPNE:
1. Wiedza z zakresu systemow kontroli jakosci
ODNIESIENIE DO
PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENA SIE KIERUNKOWYCH
EFEKTOW UCZENIA SIE
EU1L zna | rozumie uporzadkowang wiedzg z zakresu metod projektowania ZIP KW 09
jakosci _
zna i rozumie wiedz¢ o glownych kierunkach rozwoju i
EU2 najwazniejszych nowych osiagnigciach w obszarze projektowania ZIP KW_07
jakosci
potrafi analizowa¢ i uzytkowaé narzedzia projektowania jako$ci, oraz
EU3 postugiwa¢ si¢ wybranymi normami w celu rozwigzywania ZIP KU_06
postawionych zadan
EU4 posgda umlejgtnosc1 prez’entacp wym}(ow pgzyvalaj,atge na ZIP KU 08
rozwigzywanie typowych zadan z zakresu projektowania jakoS$ci -
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TRESCI PROGRAMOWE:

L.p.

WYKLAD

Liczba godzin

S

N

W1

Podzial instrumentéw zarzadzania jakos$cia. Zasob srodkéw pozwalajacych
ksztaltowa¢ jako$¢ wyrobu na wszystkich etapach w cyklu jego istnienia. Cykl zycia
wyrobu — ustugi marketingu. Zasady, metody i narz¢dzia zarzadzania jakoScia.

3

3

W2

Mega instrument — QFD — Quality Function Deployment - ujecie definicyjne,
podtoze historyczne, zastosowanie metody. Szczegdtowe omowienie zalozen metodo
licznych QFD, wprowadzenie QFD w przedsigbiorstwie. Schemat postgpowania przy
realizacji metody QFD.

W3

Mega instrument — FMEA Failure Mode and Effect Analysis — ujgcie definicyjne,
cztery glowne pytania FMEA, cel, fancuch kosztow i strat. Przebieg FMEA z punktu
widzenia PDCA, rodzaje FMEA.

W4

Narzedzia zarzadzania jako$cia — charakterystyka. Pytania na ktore musza
znalez¢ odpowiedzi stosowane narzedzia zarzadzania jakosci. Zastosowanie narzedzi
i technik. Wizualizacja: schemat blokowy, diagram SIOPC, sie¢ dziatan, mapa
procesu — mapa przeptywu wartosci, arkusz kontrolny. Grupowanie i identyfikacja
relacji; burza mézgow, diagram Ishikawy, diagram relacji, macierzowy, systematyki,
schemat 5-why. Wyznaczanie waznosci: diagram Pareto, metoda ABCD, macierzowa
analiza danych.

RAZEM:

15

15

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU: egzamin pisemny okreslony przez prowa

dzgcego

L.p.

LABORATORIUM

Liczba godzin

S

N

L1

Opracowanie diagramu QFD. Opis wymagan (potrzeb, oczekiwan) klientow
wzgledem produktu. Waznos¢ wymagan (z punktu widzenia klientow). Wielkosci
projektowe produktu (parametry techniczne) wazne dla spelnienia wymagan
klientow. Zalezno$ci miedzy wymaganiami Klientami a parametrami technicznymi.

L2

Opracowanie diagramu QFD. Wazno$¢ parametréw technicznych ze wzglgdu na
ich wplyw na spelnienie wymagan klientow. Docelowe wartosci parametrow
technicznych. Okre$lenie trudnosci uzyskania docelowych wartosci parametrow
technicznych. Pordwnania produktu wiasnego z produktami konkurencyjnymi.

L3

Identyfikacja i analiza ryzyka FMEA. Przygotowanie narzgdzia. Wlasciwa analiza
dla wybranych elementow wyrobu lub dziatan w procesie, dla wskazanych wad,
wyznaczenie relacji wada — skutek — przyczyna, przypisanie ocen dotyczacych
znaczenia wady, prawdopodobienstwa wystapienia wady, mozliwosci wykrycia
wady.

L4

Identyfikacja i analiza ryzyka FMEA. Obliczenie wskaznikow WPR.
Wprowadzenie i nadzorowanie dziatan prewencyjnych..

RAZEM:

15

FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU: ocena z prac realizowanych podczas zajeé

NARZEDZIA 1 METODY DYDAKTYCZNE

1.

Laptop, rzutnik multimedialny, materiaty pomocnicze

2.

Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, dyskusja, praca w zespotach

OBCIAZENIE STUDENTA PRACA:

Forma aktywnosci Liczba g_odzin na zrealizowanie_z akty_wnoéci

tryb stacjonarny tryb niestacjonarny
1. godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim 30 24
2. samodzielne przygotowanie do zajeé 15 15
3. przygotowanie do egzaminu / zaliczenia 13 19
4. udziatl w konsultacjach 5 5
5. zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu 10 10
6. egzamin / zaliczenie 2 2
SUMA'GODZIN 75 75
LICZBA PUNKTOW ECTS 3 3
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LITERATURA PODSTAWOWA:

1. Wojcik G., Zarzgdzanie jakoscig w aspekcie kosztowym, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2020

2 Lisinski M. (red.), Metody badawcze w naukach o zarzgdzaniu i jakosci, Polskie Wydawnictwo
' Ekonomiczne, Warszawa 2020

3. Szymanska K., Kompendium metod i technik zarzqdzania, Oficyna Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2015

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1.

Wojcik G., Koszty jakosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014

2.

Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig. Teoria i praktyka;, \Wydawnictwo

Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005.

PRZYDATNE INFORMACJE

PLATFORMA MOODLE zawiera :
*  materialy dydaktyczne do przedmiotu

L = przedmiotowe efekty uczenia si¢
= zalecang literaturg
= warunki i kryteria zaliczenia przedmiotu
2. BIBLIOTEKA WSZOP zapewnia literatur¢ podstawowa do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury
uzupetniajacej, w tym dostep do zbiordw cyfrowych i Platformy IBUK Libra
ELEKTRONICZNY NIEZBEDNIK STUDENTA zawiera:
3. = Kkierunkowe efekty uczenia si¢
= karty przedmiotow
= terminy konsultacji nauczycieli akademickich
WIRTUALNY DZIEKANAT zawiera:
4. »  harmonogram zaj¢¢ na biezacy semestr
= harmonogram sesji egzaminacyjnej
= ogloszenia dotyczace organizacji roku akademickiego
> Terminy egzamindéw uzgadnia starosta roku z prowadzacym zajecia
6.

Karta przedmiotu obowigzuje od roku akademickiego 2022/2023
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